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Motto:

»A gyermekkor egyszeri és megismételhetetlen. Minden, ami a gyermekkorban torténik, a gyermek
egész életére hatdassal lesz. Ezért kell valamennyi dontésnél figyelembe venni annak esetleges hatasadt
a gyermekekre, fiatalokra, fiatal felnottekre és csaladjaikra. A gyermekek jollétének minden
koriilmények kozott elsobbséget kell élveznie. A fenntarthato jovo alapja a gyerekek egészsége,

védelme és oktatdasa.”
/UNICEF/
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1. BEVEZETES

Szigethalmon a csaladi tAmogatd szolgaltatasok, a csalddsegités €s a gyermekjoléti alapellatasok egy
intézménybe — a Nobilis Humén Szolgaltatoba — torténd integralasa el0segiti a gyermekek ¢és csaladjaik
szinvonalanak folyamatos fejlesztését. A kozos intézményi keretben torténd mikodtetés kiemelten
tdmogatja a megeldzést, a problémak korai felismerését, valamint hozzajarul a gyermekek érdekeinek

hatékony érvényesités¢hez.

Intézménylink a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat keretében integralt médon biztositja a csaladsegitési
¢és gyermekjoléti feladatok ellatasat, amely lehetévé teszi, hogy a nehézségekkel kiizdd személyek és
csaladok szamara komplex, tobb szakteriiletet atfogd segitséget nyujtsunk. A csaladsegités nem csupan
a csaladon beliili miikodés tamogatasat jelenti, hanem minden olyan szocidlis vagy mentalhigiénés
problémaval, illetve krizishelyzettel érintett személy és csalad segitését, amely az életvezetést, a

tarsadalmi beilleszkedést vagy a mindennapi miikodést veszélyezteti.

A csaladsegités célja az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, a kialakult krizisek kezelése és
megsziintetése, valamint az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének megdrzése és fejlesztése.

Ennek keretében intézménylink kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

e szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,

o segitségnyujtas a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint a szocialis szolgaltatasokhoz
valo hozzajutasban,

e szocialis segitdbmunka, a csaladi miikddési zavarok €s konfliktusok kezelésének tAmogatasa,

o kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni €s csoportos készségfejlesztés,

o tanicsadas és tdmogatds a tartdos munkanélkiiliek, fiatal allaskeresdk, addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, valamint egyéb szocialisan raszoruld személyek €s csaladjaik szamara,

o kriziskezelés és a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat tAmogatd szolgaltatasok biztositasa.

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzéjaruljanak a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi

¢s szocialis fejlédéséhez, jolétéhez, valamint a csaladban torténd nevelkedésiik eldsegitéséhez. Kiemelt



feladat a veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult probléméak kezelése, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds egységes szervezetben torténd mukodtetése biztositja,
hogy az ellatasok egymadsra épiilve, 0sszehangolt modon szolgaljak a gyermekek és csaladjaik érdekeit.
A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti

feladatokat, valamint a csaladsegités keretében meghatarozott szolgaltatasokat.

A csaladok segitése érdekében intézménylink miikodteti a veszélyeztetettséget és krizishelyzeteket
észleld ¢és jelzérendszert, amelynek tagjai — tobbek kozott a jegyzd, a jarasi hivatal, szocidlis és
egészségligyl szolgaltatok, valamint egyéb szervezetek ¢és maganszemélyek — jelzéssel élnek,
amennyiben segitségre szoruld személyrdl vagy csaladrol szereznek tudomast. A jelzések alapjan
munkatarsaink feltérképezik az érintettek helyzetét, és személyes megkereséssel biztositjak szamukra a

szlikséges tdjékoztatast és segitségnyujtast.

A személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsok ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok teriiletén dolgozo
szakemberek feladata rendkiviil Osszetett. Munkdnk sordn a sziilokkel egyiittmiikddve, a csaladok
értékeinek tiszteletben tartasdval, valamint folyamatos szakmai fejlédésre torekedve nyujtjuk

szolgaltatasainkat.

Célunk a jelzérendszer folyamatos és hatékony miikddtetése, valamint a szocialis hald erdsitése és
kiterjesztése. Mindezt annak érdekében tessziik, hogy a gyermekek ¢€s csalddjaik szamara személyre
szabott, magas szinvonalil tamogatast biztositsunk, eldsegitve a gyermekek egészséges fejlodését, a

csaladok kompetencidinak megerdsitését, valamint tarsadalmi beilleszkedésiiket és befogadédsukat.
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tas Szolgaltatas Yermekig Alape]is«
zo] ’fo U — Pellatss
galat Szocty
Gye“}ﬂekek Csalag '6‘,1§
napkpzbeni segitég
ellatésa B61C86de



2. AZINTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve: Nobilis Humén Szolgaltato

Az intézmény fenntartdja: Szigethalom Varos Onkormanyzata

Cime: 2315 Szigethalom, Kossuth Lajos utca 10.
Telefon: 06-24-403-657
Fax: 06-24-538-410

Az intézmény székhelye: Nobilis Humén Szolgéltaté Szivarvany Bolcsode

2315 Szigethalom, Rékoczi u. 149/A.

A székhelyen nvyujtott szolgdltatdsok szakfeladat szama szerint:

889101 - Bolcsodei ellatas

889103 - Gyermekétkeztetés bolcsddében és fogyatékosok nappali

intézményében

Az intézmény addszama: 15829016-1-13

Az intézmény alapitookirat szdma: 238/2014.

Az intézmény alapitookirat kelte: 2014. november 11.

Az intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa: Gazdasagi szervezettel nem rendelkezo koltségvetési szerv
A intézmény létrehozasarol rendelkezd jogszabaly (hatarozat) 238/2014. (X1.11.)

A koltségvetési szerv alapitdsanak idépontja: 2015. januar 1.

Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 15829016

Az intézmény feliigyeleti szervei:

10



Pest Varmegyei Kormanvhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly

Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Budapest Fovaros Kormanyhivatala,

Rackevei Kistérség Népegészségiigyi Intézet Vezetd védondije.

YV V V VYV VY

Egészségiigyi tevékenysége feletti szakfeliigyeletet az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi

Szolgalat teriiletileg illetékes varmegyei intézetének tiszti féorvosa gyakorolja.

Az intézmény., mint koltségvetési szerv tevékenységei kormanyzati funkcid rendje szerint:

013350 Az dnkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodéssal kapcsolatos feladatok

(6nkorményzati tulajdonu iizlethelyiségek, irodak, mas ingatlanok hasznositasa)

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
104030 Bolcsddei ellatas
084070 A fiatalok tarsadalmi integracidjat segitd struktira, szakmai szolgaltatasok

fejlesztése, miikodtetése

104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény telephelyei

Nobilis Human Szolgaltato Szivarvany Bolcsode

(2315 Szigethalom, 2315 Szigethalom, Rakoczi Ferenc utca 149/A.)

» Bolcsddei ellatas
» Férohelyek szama: 98 {6, 7 bolcsddei csoport

» Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

Nobilis Human Szolgaltaté Tipegd Bolcséde
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 37-39.)

1. Bolcsddei ellatas
2. Férohelyek szama: 28 f6, 2 bolcsédei csoport

3. Gyermekek napkodzbeni ellatasahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
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Nobilis Human Szolgaltato Cinege Bolcsode

(2315 Szigethalom, Vaci Mihdly utca 78.)

4. Bolcsddei ellatas

5. Férohelyek szama: 28 6, 2 bolcsodei csoport

6. Gyermekek napkodzbeni ellatasahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
Nobilis Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 49.)

» Csalad - és gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény, mint koltségvetési szerv tipusa:

» A tevékenység jellege alapjan kozszolgaltato koltségvetési szerv

» A koltségvetési szerv, mint kozszolgalati szerv, kozintézménynek mindsiil

A koltségvetési szerv miikodési kore:

Valamennyi ellatas és szolgaltatas: Szigethalom varos kozigazgatasi, illetékességi tertilete.
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3. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO BEMUTATASA

3.1. Az intézmény altalanos célja

A Nobilis Humén Szolgaltatd létrehozasanak célja, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1), valamint a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
intézményi és szervezeti formaban biztositsa a gyermekjoléti szolgaltatds, vagyis a miikddési teriiletén
€10, szocialis, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult személyek alapszolgéltatasok
keretében torténd ellatasat. Az 1993. évi IIl. torvény 64. §-a értelmében pedig a csaladsegités feladatanak
biztositasat latja el. Intézményiink feladata, hogy szervezze és Gsszehangolja a szocidlis alap, és a
gyermekjoléti szolgaltatasokat, az ifjusdg-, valamint a csaldd szocidlis biztonsdganak megdrzése
érdekében nyujtott szolgaltatasokat.

A Nobilis Human Szolgaltaté célja, a gyermekek €s csaladok szamara nyujtott személyes szolgéltatasok
hatékonyabb 0sszehangolasa ¢és a tarsadalmi integraciot erdsité komplex gondozasi és ellatasi formak
kialakitasa. Feladata tovabba a varosban miik6dd gyermekvédelmi jelzérendszer és az ehhez kapcsolodo
hatékony kommunikécio, illetve a szocidlis hald kiterjesztése és megerdsitése. Intézményiink célja
tovabbra is egy jol miikodd informacios rendszer létrehozasa, melynek az intézménnyel kapcsolatban
allo személyek, intézmények is aktiv résztvevoi.

Tapasztalhattuk, hogy az intézményi integracid nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tamogatd
szolgaltatasok komplex fejlesztésére, a segitséget nyujtdé szakembergarda eszkoztarak bovitésére.
Szolgaltatasaink a nehézségekkel kiizdd csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve
¢s reagalva a gyermekek sziikségleteire €s a sziilok problémaira, mikdzben a segité beavatkozas
fokuszaba a képessé tevést, a kompetencidk ndvelését, a tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.

Az integralt intézmény létrehozéaséaval vilagos és kovethetd feleldsségi rendszer, 6sszehangolt szakmai
munka alakult ki, a valtozo tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez val6 rugalmas alkalmazkodas valdsult
meg.

A Nobilis Human Szolaltatdé munkamodszerére jellemzd: a kiilonbozd szakfeladatok egymaés mellett,
Osszhangban dolgoznak, biztositva az egymas kozotti megfeleld informécidaramléast annak érdekében,
hogy az intézményhez segitségért forduld egyének, csalddok a problémajuknak leginkdbb megteleld

megoldast kaphassak.
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Tevékenysége soran, feladatai teljesitése érdekében a Nobilis Human Szolgaltatd egylittmiikodik a

szocidlis, valamint a gyermekek ellatasdhoz kapcsolodd egyéb szervezetekkel, intézményekkel.

Feladatait az Alapitd Okiratban felsorolt szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsok nytjtasaval latja el.

Eredményességének érdekében figyelemmel kiséri a telepiilés tdrsadalmi Osszetételének valtozasait, a

felmeriil6 problémadkat, igényeket, valamint szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi

kornyezetének valtozasait. Palydzatokon, 10j innovativ programok kidolgozasdban, a fenntarto

hozz4jaruléasat kovetden tevolegesen részt vesz.

3.1.1
>

>
>
>
>

>
>

A meghatarozott célok jogi alapja

Gyermekjoléti alapellatas (1997. évi XXXI. tv., 38. §)

Gyermekjoléti szolgaltatas (1997. évi XXXI. tv., 39. §)

Gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsddei ellatas (1997. évi XXXI. tv., 41. - 43. §)

Gyermekek napkozbeni ellatasa: kapcsolodo egyéb szolgaltatasok (1997. évi XXXI. tv., 39. § (1)
ésa(2))

Szocialis alapszolgaltatasok (1993. évi II1. tv., 64. § (4.)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (1997. évi XXXI. tv. 40 §)

csaladsegités

3.2. Szolgaltatas feladata

A vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt feladatok elldtdsa a mddszertani ajanldsok, valamint a szakmai

protokollok figyelembevételével:

>
>
>

Y V VYV V

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

Gyermek- és csaladvédelmi feladatok tervezése.

Csaladban nevelkedo 1- 3 éves gyermekek napkozbeni ellatasa, szakszer(i gondozésa €s nevelése,
harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az ¢életkor és egyéni sajatossagok
figyelembevételével.

Szakmai célok kitlizése, az ellatando célcsoport, a lakossad igényeinek, aktudlis problémainak
kovetése alapjan.

Széleskori tajékoztatas az ellatasokrol.

Prevencio, korrekcio.

Kapcsolattartds a fenntartoval, szolgaltatasok igénybe vevdivel, tarsszervekkel.

Személyi €s targyi feltételek maximalis biztositasa.
14



» Dolgozok munkajanak kovetése, tamogatasa, felkészitése, fejlesztése.
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Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyvermekek napkozbeni
ellataza

Atmeneti gondozast nyujto
szo]g altatasok

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Tanoda

Csalad- es gyermekjoleti
kozpont

Csalad- es gvermekjoleti
szolgalat

Alternativ napkozbeni
ellatas

Bolesodei ellatas

Napkozbeni
syvermekfeliigvelet

Befogado szilok

Helyettes szulok

Gyermekek atmeneti
otthona

Czaladok atmeneti
otthona

Bolesode

Mini bolesade

Munkahelyi bolesade

Csaladi bolesade

Kriziskozpont

Titkos menedekhaz

Felutas haz

Intézményiink feladatkore a gyermekek védelmének rendszerében (InfoGraf)
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3.3. Szolgaltato alapelvei

vV V V V V VYV V

YV VYV

Prevencid, azaz a problémas helyzet kialakulasdnak megel6zése;

Esélyegyenldség, egyenld banasmad elve;

Emberi méltosag tisztelete;

Lehet6 legkorabbi beavatkozas elve;

A problémak komplex megkozelitésének elve;

Korrekcid elve: probléma kikiiszobolése;

Egyiittmiikddés elve: egyiittmiikodés a problémamegoldasban érintett személlyel, szakmai
tarsszakmakkal-szervekkel;

Fokozatossag elve;

Ko6z6s munka elve: a szolgaltatdsok mindségét, hatékonysagat, sikerességét a munkatarsak kdzos
értékrendje, beallitottsaga, motivaltsaga, egylittmiikodésre valo hajlanddsdgunk.

Onkéntesség;

3.4. Nobilis Human szolgaltaté megvaldsitani kivant programja

meg.

>
>

Tapasztalhattuk, hogy az intézményi integracié nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tamogatd
szolgaltatasok komplex fejlesztésére, a segitséget nyUjtdé szakembergarda eszkoztarak bovitésére.
Szolgaltatasaink a nehézségekkel kiizdd csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve
¢s reagalva a gyermekek sziikségleteire €s a sziilok problémaira, mikdzben a segité beavatkozas
fokuszaba a képessé tevést, a kompetencidk ndvelését, a tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.

Az integralt intézmény létrehozéaséaval vilagos és kovethetd feleldsségi rendszer, 6sszehangolt szakmai

munka alakult ki, a valtozo tarsadalmi és gazdasagi kornyezethez val6 rugalmas alkalmazkodas valdsult

Legfontosabb programunk:

szegregacidmentes intézmények,

egyenld esély a hozzaférésben,
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YV V V V V V

korszerli tudassal rendelkezd szakemberek, a hatékonysagot elétérbe helyezd, egyiittmiikodo
szolgaltatasok,

rugalmassag, a sziikségletekre valaszolo6 szolgaltatasok miikodtetése,

rutinszertien, jol mikodo szakmakozi egyiittmiikddes,

korszerti képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitasa,

hatékony és intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok biztositasa,

korszeri modszerek rutinszeri hasznalata,

az igénybe vevok elégedettségének rendszeres mérése.

Konkrét intézményi programunk:

>

Y V VYV V

A lakossag sziikségleteinek kielégitése;

Jelzérendszer jogszabalyoknak, protokolloknak megfelelé miikddtetése

A telepiilés egyhazaival, vallés felekezeteivel szorosabb egyiittmiikodés kiépitése;

A telepiilés intézményeivel valo szoros egyiittmiikddés;

A vérosi rendezvényeken képviselni intézményiinket, illetve amennyiben moédunkban all: aktivan
részt venni;

A modern kor kommunikécios igényeihez igazodva intézményi ,,Facebook™ oldal 1étrehozasa. A
személyiségi jogok tiszteletben tartdsa intézményiink egyik kotelezettsége, ezért a felmeriild
igényeket (pl: bolcsddei életképek, csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybe vevoi szdmara
szervezett segitd, tamogato csoport). Mindezt ,,zart csoportokon” beliil kivanjuk megoldani, hogy

a visszaélések lehetdségét is minimalizaljuk.

A szakmai fejlesztés teriiletei:

A csalad- és gyvermekjodléti szolgalat ellatasi teruletén:

>

Gyermekvédelmi, gyermekjoléti és csaladsegitd miithelymunka: a tobb tarsszakmat Osszefogd
szakmai mithelymunka a telepiilés, illetve a jaras szocialis munkdjaban érintett szakemberekkel.
Ez lehetdséget teremt a kozos szakmai nyelv kialakitdsara, egymas - esetenként eltérd - szakmai
szempontjainak megismerésére ¢s méltanylasara, az egyéni esetvezetések €és az altaldnosabb
problémak mentén vald egyiittmiikddés szakmai protokolljainak, modszereinek, folyamatainak

kialakitasara;
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>

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi korébe tartozé gyermekek és fiatalok szocializacidja,
konstruktiv életvezetés kialakitasa perspektivak nytjtasaval;

Szabadidds, tanulasi €s munkavallalési alternativak kinalata — minden korosztaly szdmara;

Az iskolabol valé lemorzsolodas megelézése ¢és a tanulmanyaikat befejezd fiatalok
beilleszkedésének segitése a felndtt tarsadalomba, nagy hangsulyt fektetve a lelki és testi
egészségmegOlrzésiikre;

Az igénybe vevOk aktivitasat erdsitd csoportos munkaformak kialakitasa, bovitése;

Prevencids programok ¢€s tanacsadas bevezetése az eladosodas megeldzésére;

Munkatarsak szakmai felkészitése a mentalis betegekkel és bantalmazott csaladtagokkal valo
hatékonyabb munkaéra;

Szigethalom véros teriiletén életvitelszertien tartdzkodo barmely nehézséggel kiizdo lakos szocialis
segitdmunka minden eszkdztarat igénybe vevo segitése;

Informécio nyujtas a telepiilésen, illetve azon tul 1év6 szocialis szolgaltatasokrdl, valamint segitség
nyUjtasa az azokhoz vald hozzaférésben.

Figyelemmel kisérni a jogszabalyi valtozasokat, betartani a szakmai protokollokban leirtakat;
Szorosabb egylittmiikodés, folyamatos kommunikacié, erdsebb kapcsolattartas kialakitdsa a
jelzérendszer tagjaival;

Szoros kapcsolattartas az 6vodai, iskolai segité munkat végzé munkatarsakkal;

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FORMAJA

Szakmai szervezeti egységeink biztositjdk a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd gyermekjoléti

szolgaltatas, a gyermekek napkozben bolcsddei ellatdsanak szakmai feladatainak megvalositasat. A

gyermekjoléti szakmai szervezeti egységet az intézményvezetd utasitasai alapjan a gyermekjoléti

szolgaltatashoz és a csaladsegitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat biztositd szakmai szervezeti egység vezetdje

iranyitja. Feladataik korébe tartoznak a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a

csaladsegitéshez kapcsolddo szolgaltatasok megszervezése, iranyitasa, ellendrzése, koordindlasa. Munkajat a

szakmai szervezeti (al)egységek koordinatorai (szakmai vezetok) segitségével latja el (2 £6).

Nobilis Human Szolgaltato, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.

tv. 40. § (1) bekezdése, valamint a 42§ (1) 6sszevondsaval a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
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integralt intézmény. 2016. januar 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltato - a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat keretében mitkodtethetd.
A gyermekjoléti szolgélat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,

valamint a csaladsegités - szocialis torvény 64. § (4) bekezdése szerinti- feladatait.

4.1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

4.1.1 Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos jellemzoi

A Nobilis Human Szolgéaltatd hierarchikus felépitésii, az alarendelt egységek egy felsobb szervezeti
egységtol, személytdl kaphatnak csak utasitast, a fliggelmi €és a szakmai irdnyitas szervezetileg nem
kiilontil el.

A hataskorokre elsdsorban a dontési jogkorok centralizacioja a jellemzd. Mind a stratégiai, mind az
operativ dontési jogkorok az intézmény vezetdjéhez telepitettek. Az alarendelt szervezeti egység
tevékenységétol fliggetleniil az altalanos munkaltatoi jogok gyakorlasa, és a feladatok elvégzésével
kapcsolatos konkrét szakmai irdnymutatds egyazon felettes személytdl (az intézmény vezetdje)
szarmazik.

A kommunikacio, a lefelé torténd feladatkijelolés, az utasitas és a felfelé valo jelentés csak ugyanazon
a vertikalis szolgalati utakon (line-okon) torténik. Ezeket a bels6 szabalyzatok és szakmai programok
pontosan régzitik, ugyanigy, mint a kompetencidkat és a feleldsség kérdését is. A belsd kapcsolatok
konnyen attekinthetdk, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A Nobilis Human Szolaltatd
Intézmény szervezeti abrajan jol attekinthetd, hogy a kiilonb6zd szakfeladatok ellatasara kialakitott
csoportok mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal. A gazdasagi ligyek intézése ald tartozik az
intézmény iizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek a biztositdsa. Az intézményvezetd kozvetlen
iranyitasa alatt az intézményvezetd helyettes all, aki egyben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vezetdje. Szintén az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt all a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetdje, valamint a Bolcséde szakmai vezetdje és a gazdasagi vezetd. A bolcsddei
kisgyermeknevel6- gondozok, valamint a csaladsegitk és az egészségiigyi feladatokat ellatod egy o
szolgaltatd kozvetlenill az intézményvezetd ala vannak rendelve. Az egyes szakmai egységek az
intézmény altal biztositandd ellatdsok magas szakmai szinvonalon torténd megvalositasa,

koltséghatékony gazdalkodas érdekében egyiittmiikodnek.
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A Nobilis Huméan Szolgéaltatoban az elsédleges munkamegosztas szintjén funkciondlis elvii,
egydimenzios szervezet. Lényeges jellemzdje az erbteljes szabalyozottsdgra vald torekvés a
munkamegosztas kialakitdsanal. A bels6 szabalyzatok, szakmai programok, munkakori leirasok,
szakmai protokollok, €s szakmai utasitasok pontosan rogzitik, és szabalyozzak a szervezeti egységek,

személyek altal ellatando feladatokat.

A szervezet fo tevékenységi profiljat tekintve az alabbi szintek kiilonboztethetéek meg:

Intézményvezetd (stratégiai vezetési szint)
Szervezeti egységvezetd - intézményvezetd helyettes (taktikai vezetési szint),
Gazdasagi koordinator (taktikai vezetési szint)

Szakmai vezetOk (operativ vezetési szint)

YV V. V V V

A kozvetlen az intézményben ellatandd feladatok megvalositasa érdekében szakmai- és nem

szakmai tevékenységet végz0, vezetoi hataskort nem gyakorlo beosztott dolgozok.

Lasd Szervezeti abra — 1.sz. melléklet

4.1.2 Az intézmény belsl szervezeti tagozddasa, a szervezeti egységek
megnevezése és feladatkore

A Nobilis Human Szolgaltatdé keretein beliil a tevékenységek jellegét tekintve az alabbi szervezeti
egységek kertiltek kialakitasra:
» szakmai szervezeti egységek
e A telepiilési Onkormanyzat szamara kotelezd ¢és vallalt, a gyermekjoléti
alapellatdsok, valamint, a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo feladatok
ellatasat biztositd ©6nallé szakmai iranyelvek és szabalyok alapjan miik6do

szakmai tevékenységet végzo szervezeti egységek.

» gazdasagi szervezeti egység
e Nobilis Human Szolgaltatd milkddését biztositd gazdasdgi, munkaligyi,

adminisztrativ, technikai feladatokat ellatd szervezeti egység
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Szakmai szervezeti egységek feladatai, belso tagozodasuk

Nobilis Human Szolgéltato keretén beliil, a telepiilési 6nkormanyzat altal kotelezden ellatandé és vallalt
szocialis-gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek Osszetartozasa alapjan

harom alapvetd szakmai szervezeti egység kertilt kialakitdsra.

» Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak
ellatasa)
» Gyermekek napkozbeni ellatasat (bolcsdde) biztositd szakmai csoport

» Gazdasagi csoport (1 f6)

1) Gyermekj6léti alapellatas:

Ezen szakmai szervezeti egység biztositja a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozo csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyermekek napkdzbeni ellatasanak szakmai feladatai megvaldsitasat.
A bolcs6de szakmai szervezeti egységét az intézményvezetd utasitdsai alapjan a bolcs6de szakmai
vezetdje iranyitja.

A csalad-és gyermekjoléti szolgéalat szakmai egységét az intézményvezetd utasitdsai alapjan az
intézményvezetd helyettes iranyitja.

Feladataik korébe tartoznak a szakmai szervezeti egységek altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a

csaladsegitéshez kapcsolodo szolgaltatdsok megszervezése, irdnyitasa, ellenérzése, koordinélésa.

Gyermekjoléti szolgaltatas:
A gyermekjoléti szolgéltatds, valamint a gyermekek és a fiatalok kornyezet és egészségtudatos
gondolkodéasanak fejlesztését segité programok megszervezését, lebonyolitdsat végzd csoport a 2315.

Szigethalom, Jozsef Attila utca 49. szam alatt latjak el feladataikat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
Az 1997. évi XXXI. torvény alapjan (39. §, (1) bekezdés): a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és

eszkozeinek felhasznalasédval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
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nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval:

>

YV V. V V V V

Y VvV

YV V V V V

Védi a gyermekek testi €s lelki egészségét.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegiti.

A gyermek veszélyeztetettségét megeldzi.

A gyermek veszélyeztetettségét megsziinteti.

Javaslattétellel ¢l a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatokat ellatja.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését eldsegiti, illetve utégondozasat
megvalositja.

A helyettes sziil6i halozatot szervezi.

A szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 anyékat segiti.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tiamogatasokrol valo tajékoztatast, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutés segitést biztositja.

Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokat vagy az ezekhez
val6 hozzajutast.

Megszervezi a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal
valo ellatasat, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtashoz torténd
hozzajutasanak lehetdségét.

A szabadidds programok szervezését latja el.

Segiti a hivatalos tigyek intézését.

Eszleld és jelzérendszer mitkddtetése.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése.
Téjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdo hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd

miikddési zavarok ellensulyozasat.
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» Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése.
» Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészseégligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok onkéntes igénybevételét és azt sziikség

szerint személyes kozremiikddéssel is segiti.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait, valamint:

>

YV V. V V V V V V

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztasaban.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziild1 halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0;j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban.
Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

Szocialis diagndzis kezdeményezése.

Kapcsolatot tart az 6vodai, iskolai szocialis munkacsoporttal.

Gyermekek napkodzbeni bolcsodel ellatasat a székhelyen és két bolesodel telephelyen biztositod szakmai

szervezeti alegység:

Feladata a csalddban nevelkedd 1- 3 éves gyermekek napkozbeni ellatdsa, szakszeri gondozasa és

nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az életkor és egyéni sajatossdgok
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figyelembevételével. Feladata a kisgyermek szamdra a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és
érzelmi biztonsaganak ¢és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a
gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitasanak erdsitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak
nyUjtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlédést.

o Alapellatas

o Alapellatason tuli szolgaltatasok

4.1.3 Az intézményben létesitett szervezeti egységek szakmai
egyluttmiikodésének, valamint az esetleges helyettesitéseknek a rendje:

Az intézményben létesitett 6nalléo szakmai irdnyelvek és szabélyok alapjan miik6dé szakmai csoportok
egymassal mellérendelt viszonyban allnak. Szakmai egyiittmiikodésiikkel eldsegitik az intézmény
szakmai programjaban megfogalmazott célok megvalosulasat. Szakmai konzultaciokkal segitik, az egyes
szakmai szervezeti egységekben végzett tevékenységek megfeleld szakmai tartalmanak biztositasat. Az
intézmény egészét érintd programok megvaldsitdsaban aktivan részt vesznek. Kozds programok,
csapatépitd tréningek rendszeres megrendezésével az egy célért dolgozd egymas munkdjat segitd

munkavallaloi kozosség kialakuldsa valosithatd meg.

Helyettesitések rendjének szabdlyozasa

» A Nobilis Human Szolgaltatd vezetésével kapcsolatos teenddket az intézményvezetd tartds
tavollétében az intézményvezetd helyettes latja el.

» Az intézményvezetO helyettes tavollétében az altala megbizott és az intézményvezetd altal
jovahagyott személy latja el.

» A beosztott dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval
az adott szakmai csoport vezetdje gondoskodik a munkakori leirdsban foglaltaknak
megfelelden.

» Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat esetében minden esetben csaladsegito kolléga helyettesit

csaladsegitdt, asszisztens pedig asszisztenst.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a munkakori leirasokban

keriilnek rogzitésre.



5. AZINTEZMENY KULSO KAPCSOLATTARTASA,
EGYUTTMUKODESE MAS INTEZMENYEKKEL

Az intézményt a kiilsé kapcsolatokban az intézményvezetd képviseli. Amennyiben akadalyoztatva van,

az altala kijelolt intézményvezetd helyettes képviseli az intézményt. Az intézmény vezetdje jogosult adott

iigyben maga helyett eseti képviselot kijelolni, aki a nevében eljar.

Az egyiittmiikddések o célja és feladata a sziikséges informacidk atadasa, cseréje, konzultacid és

tapasztalatcsere.

Fenntartoval és mas allami, 6nkormanyzati szervekkel valo kapcsolattartas:

>

Szigethalom Viros Onkormanyzat Képvisel6- Testiilete, Polgarmesteri Hivatalanak
vezetdivel és munkatarsaival - a mitkddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa miatt (Szocialis
iroda, Pénziigyi osztaly);

Az illetékes Jarasi Hivatal munkatarsaival a hatékony munkakapcsolat érdekében;

Az illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal, a szolgaltatasok igénybevétele és a
szakmai egylittmitkdés okan;

Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogdi Feliigyelet, egyhazak,
civilek, onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel — a jelzOrendszeres egyiittmiikddés
kialakitasa céljabol, 0j szolgaltatasok inditdsa, napi aktudlis feladatok elvégzése
tapasztalatcsere és szakértdi véleményezések miatt;

A szakminisztérium hattérintézményeivel.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Féosztalyaval.

Szocialis agazatban:

>

>

Az aktualis Modszertani Intézmények/Szolgaltatok munkatarsaival munkakapcsolatokat
¢épitlink és apolunk;

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kapcsolodd Fdosztalyaival szakmai
munkakapcsolat fenntartasa, elsésorban szakértdi, ellendrzési jogszabalyi kovetelményeknek

valo megfelelés célzataval;
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» Szakmai munkakapcsolatot alakitottunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek képviseldivel

¢s a szakmai kozosség érdekében feladatot vallal6 munkatarsaival.

Az egészségiigy teriiletérol:
» A telepiilés és a jaras hazorvosaival, gyermek- és iskolaorvosaival, sziikség esetén
szakorvosok munkatdrsaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi

sziikségletei miatt;

» Védonokkel, iskolavédondkkel.

Az oktatas teriiletérol:

» A helyi és jarasi oktatasi intézmények vezetdivel és gyermekvédelmi referenseivel.

Az oktatas teriiletérol:

» A helyi és jarasi oktatasi intézmények vezetdivel és gyermekvédelmi referenseivel.

Egyéb szerveztek, akikkel rendszeres munkakapcsolatban allunk, egyiittmiikodiink:

> Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet;

» A telepiilés miivelddési- ¢és kulturalis intézményei. Az itt kialakitott munkakapcsolataink
segitik a szocialis ¢és gyermekjoléti szolgaltatasaink bemutatasat és informaciot nydjtanak a
tagabb kornyezetiink érdeklddést mutatd igényldinek, hozzatartozdiknak, esetleg a
szolgaltatasainkat késobb igénybe vevoknek;

» Tartalmas jo kapcsolatot kivanunk apolni a vallasi felekezetek vezetdivel és dnkénteseivel,

» Egyiittmiikodiink a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, - kapcsolattartas, timogatas,
illetve programok lebonyolitasa miatt,

» Munkakapcsolatban allunk a telepiilés civil szervezeteivel,

» Informatikai rendszereink mikddtetése okan a rendszergazdaval,

» Napi munkakapcsolatban allunk az intézményilink karbantartasat végzé Onkormanyzati

munkacsoporttal.
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6. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO ALTAL ELLATOTT
TELEPULES BEMUTATASA, DEMOGRAFIAI JELLEMZOI, AZ
IGENYBEVETT SZOCIALIS SZOLGALTATASOK MUTATOINAK
ALAKULASA

Nagy eldnye telepiilésiinknek centralis elhelyezkedése és Budapesttdl alig 30 km-es tavolsaga. A friss
levegd és a zoldovezeti nyugalom vonzza ide a fovaros lakossagat. Tehat mar nem az ipar, hanem a
természeti értékek €s a fovaros j6 megkozelithetdsége a f6 szempont a betelepiilok szdmara.

A Szigethalomra torténd bevandorlas nem csak a lakossagszam novekedését hozta magaval, hanem a
telepiilés tarsadalmi atrétegzddését is okozta.

Mig a rendszervaltés eldtti években foleg a vidéki szakmunkasok és segédmunkat végzok népesitették
be a telepiilést, addig ma mar az értelmiségi fiatalok, Budapestrdl érkezo kisgyermekes csaladok adjak a
betelepiilok jelentds hanyadat.

Ezt kihaszndlva sorra épiiltek a még meglévd szabad telkeken a lakdparkok, melyek lakoi a varoson beliil
is egy szegregalt kozosséget, szinte mar egy kiilon tarsadalmat alkotnak.

A varos népsiirtisége, valamint korbe hatérolt teriilete miatt Magyarorszag legstiriibben lakott teleptilései
kozé tartozik, mely a lakossag Osszetételében is vegyes képet mutat. Szigethalom lakossag szama évrol
évre nd, ugyanakkor ennek ellenére — ahogy orszagos szinten - ugy telepiilésiinkre is az eldregedd

tarsadalomkép a jellemzd.

A tovéabbiakban a két szakmai szervezeti alegység szakmai programjat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l 4/A.§. (1) bekezdés alapjan eldirtak szerint kiilon

fejezetben targyaljuk.

7. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY SZAKMALI
SZERVEZETI EGYSEGEINEK PROGRAMIJA
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8.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZOLGALTATASAIT BIZTOSITO SZAKMAI CSOPORT

A Nobilis Human Szolgéltatd a gyermekjoléti alapellatdsokat és a csaladsegitéshez kapcsolddo
szolgaltatasokat biztositd szakmai egységének telephelye a telepiilés kozpontjaban helyezkedik el, és jol
megkozelithetd. 2016. janudr 1-t6l csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil latjak el
tevékenységiiket, heti rendszerességgel egyiittmiikodve Szigetszentmiklds Csaldd-és Gyermekjoléti
Ko6zpontjaval.

Az intézmény technikai felszereltsége megfeleld az ott végzett munkahoz. Rendelkezik szamitogépekkel,
internettel, mobiltelefonokkal, a megfeleld és hatékony munkavégzés érdekében. Egy korabbi Unids
beruhazasnak és az Onkormanyzatnak kdszonhetden 1j, akadalymentesitett, minden igényt kielégitd

¢épiiletben fogadhatjuk a szolgéltatasokat igénybe vevoket.

A szolgalatunk hitvallasa:

wSokszor akaddlyokba iitkoziink. Rajtunk kiviilallo okok miatt nem tudunk segiteni, sokszor be kell
lassuk, hogy mi csak segitok vagyunk, manko, hogy a ,,beteg“egy idd utin ,,eldobhasson* minket és

megtanulhasson egyediil jarni.”

A Szocialis Munka Etikai Kédexe a szocialis munka folyamataban résztvevok értékeinek €s emberi
méltdésaganak megorzését, helyreallitasat €s kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma elkertilhetetlen
etikai dilemmaiban val6 eligazodast és azok feloldasat. Munkankat nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi ¢és vildgnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsdgra fogyatékossagra, egészségi
allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
végezziik. Az Etikai Kodex az intézmény falan megtalalhatd és minden munkatarsunk szamara kotelezo
érvényl és betartand6 irdnymutatds a szakmai értékek megorzése érdekében.
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Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo adminisztracio ismertetése

>
>

YV V V VY

YV V.V V V V V V

Y VY

Esetnapld vezetése a kapcsolodo jogszabalyi elvarasoknak megfelelden.

Egyiittmiikodési megallapodaés a szolgaltatast igénybe vevokkel — a jogszabalyi elvarasoknak
¢s eldirasoknak megfeleld esetekben.

Intézményi nyilvantartas

T4jékoztatasi nyilatkozat

Cselekvési terv készitése az esetnaplohoz kapcsolddoan.

Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszer vezetése, a jogszabalynak
megfelelden.

Egyéni, gondozasi nevelési tervek készitése, vezetése, gyermekek, felnottek, csalddok
esetében egyarant — a jogszabalyi normékat kovetve.

Jelzérendszeri iilések jegyzOkonyvezése, dokumentacidja — belsé eljarasi rendszer ¢és
jogszabalyi meghatarozottsag alapjan.

Levelezés (kiils6-belsé egyarant).

Forgalmi naplo.

Csaladlatogatasok, kiils6 esetmunka vezetése, nyilvantartasa.

KENYSZI rendszer dokumentécioja.

Statisztikai és szakmai nyilvantartasok vezetése.

JelzOrendszeri tevékenység teljes korli dokumentacidja.

Egyéb dokumentacios feladatok ellatasa €s elvégzése a jogszabalyoknak és modszertani
iranyelveknek megfelelden.

Adoményozas, adoméanyozasi tevékenység dokumentalésa.

Heti jelentés készitése a csalad és gyermekjoléti kozpont felé

GY VR informatikai rendszer

Esetjelzés

Szobeli és telefonos jelzés Esetjelzd lapon torténd
rogzitése

Minden esetben visszajelzés a jelzést tevonek

A heti jelzésekrd]l minden héten jelentés kiildése a

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont felé
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Amennyiben gyermek az érintett, gy a jelzés

rogzitése a GY VR rendszerbe

Csaladsegitd szolgaltatas esetén, egyszeri esetek

vonatkozasaban

KENYSZI rendszerben rogzités
Nyilvantartasi lap
Feljegyzés

Csaladsegitd szolgaltatas esetén, egytittmiitkodési

megallapodassal rendelkezd esetek

vonatkozasaban

KENYSZI-ben rogzités
Nyilvantartasi lap
T4jékoztatasi nyilatkozat
Egyiittmiikdési megallapodas

Esetnaplo vezetése

Gyermekjoléti szolgaltatas, alapellatasban torténd

gondozas esetén

Tajékoztatasi nyilatkozat
Egyiittmiikdési megallapodas
Esetnaplo folyamatos vezetése
GY VR informatikai rendszer
Nyilvantartasi rendszer

Egészségligyi lap

Hatosagi  intézkedés esetén, a Csalad-és

Gyermekjoléti Kézpont altal a szocidlis segitd

munkaba torténd bevonas esetén

GY VR informatikai rendszer
Esetnaplo

Nyilvantartasi rendszer

Esetkonferencia esetén

Meghivok, Jelenléti iv, Emlékeztetd

Kornyezettanulmany GYVR informatikai rendszerben, vagy a
kérelemhez  csatolt nyomtatvanyon, vagy
adatfelvételi lap alapjan

Adomanyosztas KENYSZI rendszerben valo rogzités

Statisztikak, beszamolok, tervek

Heti jelzésekrdl jelentés

Minden hétfon az elé6z6 hét jelzései alapjan

jelzérendszeri felelds késziti el.

Kliensnyilvantartas

Csaladsegitok vezetik
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Eves jelzOrendszeri intézkedési terv Minden év marcius 31-ig jelzOrendszeri felelds

késziti el

Eves beszamolo a szolgalat tevékenységérdl telepiilési jelzérendszeri felelos

KSH statisztika Minden ¢év janudr 31-ig a csaladsegitok

segitségével a szakmai vezetd késziti el.

8.1.1 Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:
< Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, - az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara
a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezése, - szocialis €és egyéb informacids adatbazis miikddtetése €s folyamatos frissitése
az ellatast igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

» Nobilis Human Szolgaltaté Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata megbizési szerzddéssel
pszichologust alkalmaz. A pszichologus heti 8 éraban van jelen az intézményben ¢és latja
el a szolgalat klienseit, illetve a varosbol mentalis megsegitésre szoruld lakosokat.

o A szolgéltatas ingyenes.

» Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 &taddsa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés:

» Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikdésen alapulo, tervszert segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevl, vevok sajat és
tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Megkeresés:
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» Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett

modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol),

akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

Etkeztetés:

» Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast igénybe

vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Nobilis Human szolgéltatd Csaldd —¢s Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyokban
szereplé munkaja mellett karitativ tevékenységben is gazdag, melynek koszonhetden
elmondhatjuk, hogy Szigethalom telepiilésen szolgalatunk latokorében 1évo és nehéz
helyzetben €16 klienseinknek megkonnyithettiik mindennapjait segitséget nytjtva abban,
hogy tartés ¢élelmiszerhez, pékaruhoz, zoldség-gylimoleshdz, esetenként pedig
huskészitményekhez jussanak.

Ez a gyakorlatban a mindennapos ¢élelmiszer szallitasat jelenti, melynek lehetdségét a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek koszonhetjiik. A velilk megkotott szerzédésnek
koszonhetéen modunkban all minden hétkdznap és iinnepnapokat megel6z6 napokon
¢lelmiszert szallitanunk az egyik Dunaharasztin 1év6 nagyaruhazbol, a telepiilésen 1évo
Penny ¢és LIDL aruhdzakbol, valamint a KFC-bdl.

Nobilis Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata minden évben januar ho
kozepétol, februar ho végéig hetente péntekenként ,,SZERETET FOZEST” tart. A
lakossag segitségével 0sszegyiijtott alapanyagokbdl 80 fore késziil meleg étel a szolgalat

udvaran, mely 12:00-t6l zarhaté milanyag edényzetben kiosztasra kertil.

Készségfejlesztés:

» Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldé helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositadsa azok gyakorlasara.

8.2.

Nobilis Human Szolgaltaté Csalad — és Gyermekjoléti

Szolgalatanak egyéb preventiv, szocialis segitd programjainak

1Ismertetése
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> Keres-Kinal Szolgaltatas

Ezen szolgaltatds tobb éve elérhetd, az intézményalapitds oOta szolgalja a lakossadg érdekeit,
szlikségleteinek kielégitését. Szolgalatunk munkatarsai folyamatosan ruha és hasznalhato allapotban 1évé
haztartasi targyakat gyljtenek. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kozvetitéssel a
raszorulé személyek, csalddok szdmdra. A mar nem hasznalt ruhanemiiket, héaztartasi targyakat a
felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak fel a szolgalatnak. Ezzel lehetdség nyilik arra, hogy az
igénybe vevdink a felajanlok altal mar nem hasznalt hasznalati eszk6zokhoz jussanak. A Szolgélat a
felajanlasokat pl.: batorokat, tdrolni nem tudja, ezért a szolgaltatast igénybe vevok a megadott cimrdl

vihetik el a haszndlati targyakat, illetve a szolgalat autoi nyujtanak segitséget elszallitasukhoz.

> Arvacska karacsonya

Immaron tobb éve szervezziik a cipddoboz akcionkat. A telepiilésen felallitott Betlehemnél varjuk az
adomanyokat a lakosoktol. Az 6sszegyijtott cipddobozokat, melyekbe még hasznalhato, de tulajdonosa
szamdra mar értéktelen jatékokat kériink, december 23-an osztjuk szét raszoruld klienseinknek, nagy
oromet okozva ezzel karacsony kozeledtével a gyermekeknek, hiszen van, akinek a fa alatt csak ez lesz

az ajandék.

> Etelt az élethez (adomanyeyiijtd program)

Cél: Szigethalom lakosai koziil azon réteg megsegitése, akik kiszorulnak a szocialis ellatorendszerbdl,
perifériara keriiltek és nélkiilozévé valtak.

Adomanyozo6i szempontbol is fontos tevékenységiink, hiszen lehetdséget nyujtunk azok szdmara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Tamogatjuk Oket, hogy gyakorolhassak ezen szandékukat, ezzel
erdsitjiik a tarsadalmi feleldsségvallalast, az Gsszetartozast, valamint a lokéalpatriotizmust Szigethalom
lakosaiban. Az adomanyozott részérdl fontos ez a programunk, hiszen lehetdséget biztositunk szadmara
egy teljesebb ¢let megélésére eldsegitve fizikalis sziikségleteinek megteremtését. A fenti célok érdekében
szolgalatunk két ¢lelmiszer gytijté dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint adomanygytijto szigetet a
telepiilés kisebb boltjdban. Fontos feladatunknak tekintjiik, hogy a program keretén beliil szervezziik

jotékonysagi eseményeinket is.

» Kolyok klub
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Cél: A gyermekek szamara, kézmiives foglalkozasok, kiranduldsok, intézménylatogatasok, babozas,
irodalmi kor, irdnyitott jaték biztositasa.

Helyszin: Nobilis Humén Szolgaltaté Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalata

Idépont: minden héten szerdan 16:30-18:00-ig

» Varazskucko-Csodéakkal tanulj
Cél: A hatékony tanulasi modszerek megismerése és azok rutinszerii alkalmazasa.
Id6pont: 16:00-17:00

» Kakao parti

Cél: A nehéz helyzetben 1év6 gyermekek szamara a karacsonyt megelézden iinnepi miisor, vendéglatas,
¢s ajandekozas.

Id6pont: Karacsonyt megel6z6 hét

> Var a Mikulés

Nobilis Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak Kliensei szamara szervezett Mikulas
innepség, melynek keretében miisorral, édességgel, forrd kakadval és Mikulds csomagokkal

kedveskediink a gyerekeknek.

» Korrepetalas
A szolgélat épiiletében minden héten, kedden délutan korrepetdljuk azokat a klienseinket, akiknek
legnagyobb a lemaradasuk az oktatasi intézményben.

» ,Legyél Te is Angyal”

A telepiilésen €16 nehéz helyzetben 1évok szamdéra inditott programban a Szolgdlat hidat képez az
adomanyozni kivané és az adomdanyozott személyek kozott. Az online térben zajlo adomanyozas

gyakorlati megvalosuldsanak koordinaldsa, az adoményok célba juttatasa a Szolgalat feladata.



Nobilis Human Szolgaltato Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsi elemei

Szolgaltatasi elem

Tandacsadas

Pszicholdgiai tandcsadas

Eletvezetési

tandcsadds

Cél

Szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés
tanacsadas, - az anyagi
nehézségekkel kiizdok
szamara a pénzbeli,
természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a
szocialis
szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas
megszervezese, -
szocialis és egyéb
informacios adatbazis
miikodtetése és
folyamatos frissitése az
ellatast igénybe vevok
megfeleld tajékoztatasa

érdekében.

Ellatja a szolgalat
klienseit, illetve a
varosbol mentalis
megsegitésre szoruld

lakosokat.

Az igénybe vevo
bevonasaval torténd,

jogait, lehetdségeit

Id6pont

Folyamatos a

Szolgalat nyitvatartasi

idejében

Heti nyolc 6raban

Folyamatos a Szolgalat

nyitvatartasi idejében

Helyszin

Csalad —¢és Gyermekjoléti
Szolgalat épiilete

Csalad —¢s Gyermekjoléti
Szolgélat épiilete

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat épiilete
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Esetkezeles

Megkeresés

figyelembe vevo,

kérdésére

reagald, élethelyzetének,
sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-,

javaslatkialakitasi

folyamat, a megfeleld
informacio atadasa
valamilyen egyszerii

vagy specialis

felkésziiltséget igényld
témaban, amely
valamilyen cselekvésre,

magatartasra 0sztonoz,

vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas

elkertilésére iranyul

Az igénybe vevo, vevok
sziikségleteinek
kielégitésére
(problémajanak
megoldasara, illetve
céljai elérésére)
iranyulo,
megallapodason, illetve
egylttmikodésen
alapuld, tervszeri segitd

kapcsolat

Szocialis problémak

altal érintett vagy

Csalad-és gyermekjoléti

) Szolgélat épiilete
Folyamatos a Szolgalat

nyitvatartasi idejében

A teleplilés kozigazgatasi

tertilete
Folyamatos
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Etkeztetés

veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon
torténd elérése vagy

felkutatasa

Gondoskodas hideg,
illetve meleg ételrél
alkalmilag vagy
rendszeresen a
szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén,
szolgaltatonal, egyéb
étkezdében vagy

kozteruleten.

Nobilis Human
Szolgaltatd Csalad-és
Gyermekjoléti

Szolgalata minden
¢vben  janudr  ho
kozepétdl, februar ho
végeéig hetente
péntekenként

»SZERETET

FOZEST” tart. A
lakossag segitségével
Osszegyljtott

alapanyagokbol 80
fore késziil meleg étel a

szolgalat udvaran,

Napi szinten

déleldttonként

Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat épiilete

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat épiilete
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mely 12:00-t6l zarhatd
mianyag edényzetben

kiosztasra kerul.

Nobilis Human Szolgaltato Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatanak egyéb preventiv,

Keres-Kindal szolgdltatds

Arvdacska kardcsonya

Kolyok klub

szocidlis segito programjai

Szolgalatunk Nyitvatartasi id6ben

munkatarsai folyamatos
folyamatosan ruha és
hasznalhat6 allapotban

lévd

haztartasi targyakat
gyljtenek. A felajanlott
hasznalati targyakat
ingyenesen ajanljuk fel
kozvetitéssel a raszoruld

személyek, csaladok

szédmara.

Cip6doboz akcio Varosi Betlehem
id6épontja

Klubfoglalkozas Minden héten szerdan

keretében a 16:30-18:30-ig

gyermekeknek

lehetdségiik van

kézmiives

foglalkozasokra,

Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat épiilete

Varosi Betlehemnél a

disztéren.
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Etelt az élethez
(adomanygyiijto

program)

Varazskucko- Csodakkal
tanulj

Kakao parti

irodalmi foglalkozasra,
kiilonféle kiilsés

programokra.

Szigethalom lakosai Folyamatos
koziil azon réteg

megsegitése, akik

kiszorulnak a szocialis
ellatorendszerbél,

perifériara kertiltek és

nélkilozove valtak.

Minden héten hétfén
16:00-17:00

A foglalkozas célja a
hatékony tanulasi
modszerek megismerése
¢s azok rutin szer(i
alkalmazasa. Pl.:
dobdkocka modszer,
motivacios modszerek,
halanapl6, élményszerii
tanulas, kockalégzes,
memoriafogas,
elmetérkeép,
keresztmozgasok

gyakorlasa

A nehéz helyzetben 1év6
gyermekek szamara héten.
karacsony kozeledtével

iinnepi miisor,

ajandékozas,

vendéglatas

A karacsonyt megel6z6

Szolgalatunk keritésére,
illetve a Szigethalmi
Széchenyi Istvan
Altalanos Iskola keritésére
kihelyezett gytjtdlada,
valamint a SZEP ABC-be
kihelyezett gytijtédoboz

Szigethalom Ifjusagi €s

Elmény Tébor
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> Var a
Mikulas

» Korrepetdlas

» ,Legyél Teis
Angyal”

Nobilis Human
Szolgéltato Csalad-¢és
Gyermekjoléti

Szolgalatanak Kliensei
szamara szervezett
Mikulés iinnepseg,
melynek keretében
miusorral, édességgel,
forr6  kakadval és
Mikulas csomagokkal
kedveskediink a
gyerekeknek.

A szolgalat épiiletében
minden héten, kedden
délutan  korrepetaljuk
azokat a klienseinket,
akiknek legnagyobb a
lemaradasuk az

oktatasi intézményben.

A telepiilésen €16

nehéz helyzetben 1évok
szdmara inditott
programban a

Szolgéalat hidat képez

az adomanyozni
kivano és az
adomanyozott

személyek kozott. Az

online térben zajlo

December elsé hete

Hetente kedd, szerda

Folyamatos

Szolgalat udvara

Szolgalat épiilete

A szolgalat épiilete
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8.3.

adomanyozas

gyakorlati
megvaldsulasanak
koordinalasa, az
adomanyok célba

juttatasa a Szolgélat

feladata.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti

alapellatast.

Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatds a szocialis munka

modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti

csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

YV V. V V V V

YV V VYV V

Védi a gyermekek testi és lelki egészségét.

El6segiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

Megeldzi a gyermek veszélyeztetettségét.

Megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Javaslattétellel ¢l a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatokat ellatja.

Elosegiti a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, illetve utdgondozésat
megvalositja.

Szervezi a helyettes sziildi haldzatot.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat biztositja.

A szocidlisan valsaghelyzetben 1év0 anyékat segiti.

A gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatast, a

tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.
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» Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokat vagy az ezekhez
valo hozzajutast.

» Megszervezi a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasat, segitését, tanacsokkal
vald ellatasat, valamint szocidlis szolgéltatdisokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutasanak lehetdségét.

» A szabadidds programok szervezését latja el.

» Segiti a hivatalos ligyek intézését.

A szolgalat szakmai tevékenysége:

A\

informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés;

hivatalos ligyekben vald kdzremiikodés, kozvetités mas szolgaltatohoz;
csaladlatogatas,

elhelyezési értekezleten valo részvétel;

esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferenciak,
szabadidds programok megvalositasaban valo részvétel,

orokbefogadas esetén kozremiikodés;

az igazolatlan iskolai hidnyzasok figyelemmel kisérése

iigygondnok kirendelésének javaslata;

YV V.V V V V V V V

szocialis diagnozis kezdeményezése
A szakmai munka részletezése:
A gyermek testi, lelki egészségeének, csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében:

» A gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka.
» Nagy hangsulyt kap a prevencio.
» A szolgaltatasok egész évben elérhetéek a gyermekek és csaladjaik szamara: tajékoztatas,
szolgéltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyujtas.
» Az alabbi tanacsadési forma érhetd el az intézményben: pszicholdgiai tandcsadas.
o Mas intézményekben miikodd tanicsadasok esetén felhivjuk a csaldd figyelmét a
tanacsadasok igénybevételének lehetdségére, tajékoztatast nyajtunk feltételeikrdl, igény

esetén idOpontot kériink, elkisérjiik a gyermeket.
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>

A szabadidds programok szervezése tekintetében a nyari idészakra kiilonds hangsulyt fektetiink:
tajékoztatjuk a gyerekeket ¢és csalddjaikat a telepililésen szervezett programokrdl,

foglalkozasokrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

>

Az észlelo- és jelzOrendszer miikddtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetévé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okok
hamar feltarasra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idében felismerjiik, €s
Osszehangolt akciosort hajtsunk végre - sziikség esetén.
Magunk részérél a lakossdgot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban 4llo
szakembereket tdjékoztatjuk az intézményilinknél elérhetd szolgaltatasokrol, feladatainkrol,
segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.
A gyermekekkel kapcsolatban all6 intézményekkel vald szoros egyiittmiikodés érdekében
wHintézményfelelds” csaladgondozok keriilnek kijeldlésre, akik az intézményekkel egyeztetett
modon tartjak a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogadodra, konzultacio).
A gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozo szakemberek szdmara - sziikség esetén- szakmakdzi
megbeszé€lést, illetve esetkonferenciat tartunk.
Szervezziik a gyermekvédelmi tanicskozast, ahol a jelzérendszeri tagok tdjékoztatdinak
figyelembe vételével értékeljiik a jelzOrendszer éves miikddését, sziikség szerint javaslatot
teszlink a miikodés javitasara.

o A jelzérendszer miikddését a telepiilésen dolgoz6 szakemberek kozos forumai adjék: a

tanacskozasok nyitottak az ellatasi tertileten dolgozé 6sszes szakember szamara.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

» Intenziv csaladgondozas a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezziik ¢&s
Osszehangoljuk a sziilok és més hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott
személyes gondoskodast; gondozasi-nevelési terv készitése, hataridok megallapitasa, hat
havonkénti helyzetértékelés; a gondozas sordn az Gsszes lehetséges tamaszt jelentd személyt,
intézményt bevonjuk.

» A sziil6 és gyermek kozti kapcsolattartas eldsegitése.

» Sziikséges ellatas kozvetitése.
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» Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara, a védelembe vételhez kapcsolodo

szolgéltatasok biztositasara.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségeének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tiamogatasokrol vald tajékoztatas,

a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdimogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasdnak

szervezése,
d) a szabadidds programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel €s

intézményekkel valé egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,



d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulas szadndékaval torténd elhelyezésének

lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis

munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkdval elésegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozésat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a

gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,
¢) kezdeményezni:
ca) egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,
cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

8.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai (Gyvt. 40 §)

2016. januar 1 — e ota a gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgéalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikodtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nalld intézményként, szolgaltatoként vagy mas
intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként miikodtetheti, jelen esetben

integralt intézmény keretein beliil.

A gyermekjoléti szolgélat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul
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» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

» meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

» szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot, illetve

mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
» segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
» felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
» kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,
» biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
» részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum munkéjaban,
» nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, személy krizishelyzetét észlelé rendszer (jelzérendszer)

miikodtetésének feladatai:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét €szleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikkddtetése korében a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat:
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet

esetén utodlagosan - torténd teljesitésére, veszeélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

¢) tajékoztatja a jelzoérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
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e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,

illetve a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében,
/) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapijait,

g) az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel (minden pénteken, e-mailen, tdblazatos forméban) jelentést készit a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egyiittmikodésének  koordindlasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
1évo gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat

szervez,
k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

/) a kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a) a megel6zo partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

blinmegeldzési szempontu veszelyeztetettsége legalabb kozepes foku,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiillondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos

probléma megoldasadhoz sziikséges, és
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d) a jarasi jelzOrendszeri tanacsadot, ¢és a csalad-¢s gyermekjoléti kozpont

esetmenedzserét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakodzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi
megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
b) az el6z0 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
¢) az éves celkitiizéseket, és

d) a teleplilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tanacskozast minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

a) a telepiilési onkorményzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) €s a
jegyz6t,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatdst nyjtd szolgaltatasok

fenntartoit,

¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,

d) a jelzorendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkoruak partfog6 feliigyeldjét, megel6zo partfogd felligyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és varmegyei

korményhivatalban miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.
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Ha a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik teleptilési jelzérendszeri
feleldst kell kijelolni a feladatokra, illetve azok koordinalasara. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a jelzorendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozod vagy
szakmai tamogatasat igényl0 esetrdl szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpontot. A kdzpont esetmenedzsere heti rendszerességgel keresi fel intézménytlinket és

sziikség estén kozos csaladlatogatasra keriil sor a csaladsegitd munkatarssal.

A gyermek bantalmazéasara, elhanyagoldsara vonatkozd jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés

vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai:
Szocialis és egyéb informacids adatokat gyljt, és tajékoztatja:

a) a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggben - az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek

szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
b) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a szililetendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt
¢s a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhaszn szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos Orokbefogadast

elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol, és

d) az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segittmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoOket a csalddban jelentkezdé miikodési zavarok ellensulyozaséban, a

csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,



b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb

problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszElést, illetve - az eldbbiek mellett
- a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, €s
) kdzremuikodik a valsaghelyzetben 1év6é varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast

kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a tertiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén

a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, €s



d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzéajutasban, az 4tmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok

karos hatasainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon

valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok

megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
a) segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald

beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat igényli,
vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatds, intézkedés sziikségessége

meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag

intézkedésére.
Ellatasi teriilet:
Szigethalom telepiilés kdzigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:



> Szigethalom teljes lakossaga,
> az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo,

veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levo csalddok, egyének, gyermekek;

> az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének €s csaladok;
> mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak;
> egylittmiikddésre kotelezettek.

Kiemelt célcsoportok:

» nehéz élethelyzetben levo csaladok
sériilt funkcidju csaladok
tobbszords problémaval kiizdd csaladok

>
>
» ifjasagi korosztaly
» tartés munkanélkiiliek; aktiv kora, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
>

nagycsaladosok

A kapesolatfelvétel médja: Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatdrozat alapjan indul el
a kapcsolat. Szolgaltatasainkat gy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek szamara
elérhetdek legyenek. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek ¢€s
csaladja részére a lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd teriileten biztositjuk. Kiemelt
feladataink kozé tartozik az észlel- és jelzOrendszer miikodtetése, koordindldsa és a lakossag
tajékoztatdsa; az egylittmikodések ¢és a munkakapcsolatok hatékonysdganak novelése; az
alaptevékenységek szinvonalassaganak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire €piild preventiv
tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazassal és gyermeki jogok érvényesitésével Osszefliggd
feladatok teljes korti ellatdsa. A fenti feladatok ellatasat hatékony bels6 munkaszervezéssel,

szolgéltatassal, gondozassal, szervezd tevékenységgel kivanjuk biztositani.

A szolgalat iigyfélfogadasa:
Hétfo: 8:00-18:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 12:00-16:00
Cslitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8:00-14:00



A Szolgalat elérhetéségei: 06-70-382-8913; 06-70-430-3621
A feladatmegosztas szabalyai:

> llletékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartdzkodo-bejelentett lakcimtdl fliggetleniil-
gyermekek ligyében célzott segitségnyujtas.

» Az egyedi iigyben érintett gyermekjoléti szolgdlatok a hatékony segitségnytjtas érdekében
egyiittmiikddnek, ennek keretében tisztdzando, hogy a tartozkodasi hely vagy a lakohely szerint
illetékes szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot, a gyakorlati teenddket sziikséges praktikusan
megosztani.

» Elkoltozés, tartos tavollét esetén a gyermek anyagat az illetékes szolgalatnak iratjegyzékkel
egyiitt tértivevénnyel kell megkiildeni

» A csalad bizonytalan id6tartamu eltdvozasa esetén tajékoztatasul 6sszefoglalo feljegyzést és
egyéb - sziikségesnek itélt- iratok masolatat postazni kell, az eredeti iratot meg kell tartani.
Amennyiben a csaladgondozas még nem kezdddott meg, elegendd a problémajelzé adatlap

megkiildése.

» A csaladsegiték kozt a feladatokat a szakmai egységvezetd osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a munkatars terhelhetdségét,

az egyéni adottsdgokat figyelembe véve.

Az esetatadas szabalyi és dokumentalasa:
A csaladsegitok osszes esetét érinto atadas rendje — belso szabalyozas:

» A csaladsegitok munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 0j csaladsegitdt a gyermeknek és csaladjanak
bemutatja.

» Az esetatadas jegyzokonyvben dokumentalt minden esetben.

» Munkakor valtozasa estén az 4tadas a fentiek szerint torténik.

» Esetatadas a csaladdsegitd tartos tavolléte miatt: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége

fennall, a csaladgondozas folyamata a csaladsegito tartds tavolléte miatt nem szakadhat meg. Az



esetet atado csalddsegitd a szabadsagoldsa eldtt a helyettesitdé szakembert bemutatja a
gyermeknek és csaladjanak.
» A betegallomanyban levé csaladsegitok eseteit a szakmai vezetd osztja el.

» Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.
A csaladsegitok egyes eseteit érintd esetatadas a kovetkezo helyzetekben torténhet:

» A csalddsegitd szakember bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csalddja és a
munkatars kapcsolata ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai vezeto kér fel egy csaladsegitot
- a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.
» Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegitd és a kliens kapcsolata
ellehetetlentilt.

» Feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a szakmai
vezetd kér fel egy csaladsegitot - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

» Az illetékesség megvaltozasa esetén, a gyermek és csaladja kikertilt a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatasi teriiletér6l. Ebben az esetben a kiilonb6z0d csalad — és gyermekjoléti
szolgalatok/kozpontok kozti feladatmegosztas ide vonatkozé részei érvényesek.

» Az esetatadds dokumentalasa a fenti esetekben a gyermek és csalddja egyetértésével,
jegyzokonyvezve torténik, melyet a csaladsegitk és a kliensek is kézjegyiikkel hitelesitenek.

» Mas telepiilésre torténd esetatadas esetatado lappal €s az iratok megkiildésével torténik.

A jelzorendszer feladatai:

» A Gyvt. 17§ (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel
¢lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal,
masrészt hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolésa,
vagy egyéb mas veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos

veszélyeztetd magatartasa esetén.
» véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérol, bovitésérol,
» véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok médjardl;

» véleményt nyilvanit a hatosagi beavatkozasok fontossagarol,

at
at



» kozremiikodik a dokumentacios rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozasi tervek
elkészitésében.

A jelzorendszer tagjai:
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Fennallasunk ota tapasztalhato, hogy a jelzések jelentds része a koznevelési intézményekbdl érkezik. Az
oktatasi intézményekbdl kapjuk a legtobb jelzést, a gyermekek nagyszamu igazolatlan hidnyzasaira
vonatkozoan. A renddrségi jelzések szama is folyamatosan novekvd tendencidt mutat. Ezeknek a
jelzéseknek tartalmat tekintve jelentés hanyadéban a renddrségi intézkedés soran - csaladi, kapcsolati
veszekedésekben — a kiskor, mint szemtantl van jelen, tobb esetben pedig nagykort volt az elkdveto.
Egészségiigyi szolgaltatd jelzések kapcsan a védondk altali jelzések melyek meghatarozé mértékiiek.

A fenti adatok ardnya 1999. 6ta nem valtozik, igy az a jovot tekintve is tendencidnak tekinthetd.

Szakmai kapcsolatok, mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Mas intézményekkel torténd kapcsolattartasra jellemz6 a személyes, és irasos forma egyarant. Szakmai

protokollunk kialakitasa jelenleg folyamatban van, a jogszabalyi valtozdsoknak ¢s a tapasztalati
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egylittmitkddésekhez igazoddan. Az esetkezelés megkezdésérdl, torténéseirdl a szocialis munkas irasban
tajékoztatja a jelzést tevot, és az esetkezelésbe bevont mas tagokkal folyamatosan kapcsolatot tart.
Sziikség esetén esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat szervez az eset folyamatos figyelmemmel
kisérése, valamint a hatékony problémamegoldas érdekében.

Az évek soran nagyon jo szakmai kapcsolat alakult ki minden jelzérendszeri taggal, szorosan

egylittmiikddve segitjiik egymas munkajat a klienseink, illetve a véaros lakosainak érdekében.

8.5. Csaladsegités teriiletének részletes bemutatasa

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén is
sz¢les savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket, a csaladot rendszerként tudja
kezelni. A csaladsegités keretében nyujtott szocialis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatban gyokerezd problémakezelést, valamint eldsegiti az ,,empowerment” — képessé tevés —
lehetdségét, az emberi képességek felszabaditasat és az emberek felhatalmazdsat arra, hogy

cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.

A szocialis alapszolgéltatasok korébe tartozo egyik szolgaltatas, mely a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z0 kozosségi
csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocidlis kdrnyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. Az 1993.
évi III. torvény megfogalmazasaban (64. §, (1)-(2) bekezdések): a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megorzése céljabol nytjtott szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikddtetése is a feladatai k6zé tartozik. A
jelzérendszer keretében a jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a wvallasi kozosségek ¢és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A kapott
jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmarol.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -

keretében mukodtethetd.
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A csala
1.
2.

dsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

kozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossdggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

a szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi keriiletben
miikddd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szold térvényben meghatarozott

integracids szerzdédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

9. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Nobilis

Human Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok részletes tartalmarol, az ellatasok

igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl, az intézet cimérdl, telefonszamairdl, valamint az

ellatasokért fizetendo téritési dijakrol:

» az dnkormanyzat havonta megjelend ijsagjabol (Szigethalmi Hirado);
» azintézmény honlapjarol tajékozodhatnak a telepiilés lakoi;

» szorolapok kihelyezésével igyeksziink széles kor tajékoztatast adni;



» szolgaltatasok jobb megismerése érdekében a helyi civil-, és tarsadalmi szervezetekkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, és résziikre minden évben irdsos anyagot kiildiink nytjtott
szolgaltatasainkrol. Igy programjainkat Ossze tudjuk hangolni, és kolcsondsen segiteni
egymas munkajat.

» Nobilis Human Szolgaltaté honlapja: www.nobilishuman.hu

» a fenntart6 honlapjarol

10. AZELLATOTTAK, ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek
A kozintézmény vezetése egyiittmitkddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével,

amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.
Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

Nobilis Huméan Szolgaltatd az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki

egészséghez vald jogra.

Az ellatottak jogai

Ellatottjaink, klienseink védelmére szolgdl a vonatkozo jogszabaly azon eldirdsa, amely kotelezi a
dolgozokat nyilatkozat (nincs ellene gyermekvédelemmel kapcsolatos biintetdeljaras, eltiltas) tételre,
valamint az éves munkakori alkalmassagi vizsgalatra.

Az intézmény az ellatottak, ill. hozzatartozo6ik érdekvédelmének, panaszjoguk gyakorlasanak céljabol
Erdekképviseleti Forumot (bolcsédei ellatas) mikodtet.

A szabalyzat egy példanyat, ill. az Erdekképviseleti Forum tagjainak, valamint az Ellatott jogi képviseld,

nevét és elérhetdségét az intézmény vezetdje, jol lathato helyre kifliggeszti.


http://www.nobilishuman.hu/

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban az intézményvezetohoz. Az intézményvezetd 15

napon beliil kdteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel

nem ért egyet, 8 napon beliil Szigethalom Varos Onkorményzat Képviseld - testiiletéhez fordulhat

jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz vagy az ellatott jogi képviselohoz.

>

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara
valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld bandsmadra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.
Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos
titoktartasra. A szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
a kliens ¢élethelyzetével, szocidlis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informaciokrol mas
kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Ha hitelt érdemlden a szocidlis munkat végzd tudomasara jut a kliens jogsérelme, bantalmazésa,
vagy filiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és
bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az
informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasara, az onrendelkezés elvére,
a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartisara, a tarsadalmi
integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan

informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.

A klienseket az adatkezelésiikkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

< Tajékoztatashoz valo jog
X Az érintett hozzaférési joga ¢€s iratbetekintéshez vald jog

o A helyesbitéshez valo jog

o A torléshez valo jog
X Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
X A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

X/
°

Az adathordozhat6saghoz valé jog
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X A titoktartashoz val6 jog

A fenti jogokrol bovebb informéciot kérésre az intézményvezetd nyujt.

Iratbetekintés

Iratbetekintésre kizarolag irasbeli kérelem benyujtasat kovetden van lehetdség. A kérelem benyujtasa az
intézmény erre a célra készitett nyomtatvanyan lehetséges, mely Nobilis humén Szolgaltatd honlapjan és
az intézményben elérhetd, valamint kiilon kérésre az érintett részére elektronikus uton megkiildhetd.

A kitoltott nyomtatvanyt elektronikus tton, személyesen, illetve postai tton is el lehet juttatni az
intézmény vezetdje részére. A kérelmezd tudomésul veszi, hogy csak abban az esetben adhaté meg
szamadra az iratbetekintés joga, ha sziil6i felligyeleti jogat a birdsag nem sziineteltette. Az intézménynek
az iratbetekintésre fel kell késziilnie, ezért iratbetekintésre csak és kizardlag egyeztetett idopontban
keriilhet sor. Az iratbetekintésre vonatkozo egy¢b szabalyokat az ,,Iratbetekintési, illetve masolas kérése

irant kérelem” nyomtatvany tartalmazza.

Szolgaltatast végzok jogai
» A munkakori leiras tartalmazza a szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.
» Biztositani kell mindenki szdmara a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést.
» Tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munkajukat.
» Valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani.
» Az intézmény dolgozoéi kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
» Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetdhoz, valamint a fenntartohoz.
» Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szocidlis Munka Etikai kodexében
megfogalmazottakra.
» Intézményiink dolgozoéi részére Kozalkalmazotti Tanacsot mitkddtet, melynek muiikodési és

jogosultsagainak részletes szabalyait a K6zalkalmazotti Szabélyzat tartalmazza.

11. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI
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A szolgaltatasok megfeleld szinvonalll ellatdsdhoz a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkavallalokat foglalkoztatunk.

A szakmai vezetd/intézményvezetd helyettes kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési
tervének elkészitése, annak litemezése, figyelembe véve a mindenkori valtozasokat a tovabbképzések
teriiletén is.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
kovetése. Ehhez segitséget nyujtani elsddlegesen az intézményvezetd helyettes koteles. A
szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehetdségének biztositasa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. A tovabbképzések finanszirozasa beépitésre keriilt a
koltségvetésbe. Az egyenletes munkavégzés €s a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a
munkavallalok esetmegbeszéld csoporton, team-megbeszéléseken ¢és rendszeres szakmai
tovabbképzésen vesznek részt.

A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. LehetOséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzd
tanfolyamokon ¢és tovabbképzo eldadasokon részt vegyenek. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
szakmai szabalyok valtozasait, szakmai ajanlasokat, modszertani kozléseket.

A munkatarsaknak kotelessége konferencidkon, tovabbképzéseken szerzett egy-egy 10 ismeret
tovabbadasa.

A szolgdlat esetmegbeszéléseket, munkaértekezleteket, szakmakozi megbeszéléseket tart, ezzel is
segitve a szakmai fejlodést.

Minden dolgozdval szemben alapvetd elvards, hogy onalléan is megtegyen mindent annak

érdekében, hogy szakmai tuddsa naprakész legyen.

12. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO BOLCSODE SZAKMALI
CSOPORT PROGRAMIJA

12.1. A bolesddei ellatas intézményeinek neve, székhelye, telephelyei

Az intézmény neve: Nobilis Humén Szolgaltato
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Az intézmény székhelye: Nobilis Humén Szolgaltato

2315 Szigethalom, Rékoczi utca 149/A.

Az intézmény bolcsddei ellatas telephelyei és fér6helyszam

1) Nobilis Human Szolgaltaté Szivarvany Bolcsdde
(2315 Szigethalom, 2315 Szigethalom, Rakoczi utca 149/A..)
» Bolcsddei ellatas
» Férohelyek szama: 98 {6, 7 bolcsddei csoport
» Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

2) Nobilis Human Szolgéltatd Tipegd Bolcsode
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 37-39.)
» Bolcsddei ellatas
» Férohelyek szama: 28 {6, 2 bolcsddei csoport
» Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

3) Nobilis Human Szolgaltaté Cinege Bolcsdde
(2315 Szigethalom, Vaci Mihdly utca 78.)
» Bolcsddei ellatas
» Férbhelyek szama: 28 6, 2 bolcsddei csoport
» Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

Intézmény fenntartdja: Szigethalom Varos Onkormanyzata

Cime: 2315 Szigethalom, Kossuth Lajos utca 10.

Telefon: 06-24-403-657
Fax: 06-24-538-410
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Intézmény ellatdsi teriilete: A fenntart6 szerv miikddési teriilete (Szigethalom Véros

kozigazgatasi teriilete), valamint a Felvételi szabalyzatban

foglaltak szerint

Nyitvatartasi 1d6:

e A fenntartd rendelkezése alapjan a bolcsddei ellatdst 5 napos munkarend szerint biztositjuk
(hétfotdl péntekig).

o A székhely és a telephelyek munkanapokon 06.00 — 18.00 6raig tartanak nyitva.

e 06.00-07.00-1g, valamint 17.00 — 18.00 i1gény szerint ligyeletet biztositunk.

e Nyari idészakban a felujitasi, karbantartasi munkék elvégzésének biztositasa céljabol 2 hétre zar
be minden telephelytink.

e A nyari zaras idOpontjat minden év februar 15-ig meg kell hatarozni és az érintettek tudomasara
kell hozni. Ezen idészak meghatarozéasa az intézményvezetd €s a fenntartd kozotti egyeztetéssel
torténik és a dontés kifliggesztésre keriil minden telephelyen.

e December honapban, a két tinnep kdzott a mindharom bdlcsddei telephelyiink zérva tart.

e 7/2010. (I.19) SZMM utasitas alapjan, mely minden év aprilis 21- ét a Bolcsédék Napjanak

hatarozza meg €és megiinneplését irja eld, nevelés nélkiili munkanap.

Elérhetéségek: D1 2315 Szigethalom, Rakoczi utca 146/A.
@ 06-24/402-071, 06-70/450-3140
#=7 info(@nobilishuman.hu
Csoportok elérhetdségei: Katica — Halacska - Mackd csoport: 06-70/639-1989

M¢éhecske — Pingvin csoport: 06-70/399-0073
Siini — Pillang6 csoport: 06-70/399-0074
Nyuszi csoport: 06-70/320-5793

Mokus csoport: 06-70/320-5794

Fiilemtile — Pacsirta csoport: 06-70/669-3021
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Intézményvezetd neve, elérhetdsége: Domonkos Istvan

info@nobilishuman.hu

06-70/334-8894

Az intézmény ugyfélfogadasa

e Az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes, szakmai vezetd, gazdasagi vezetd fogadoideje:
Bolcsddei ellatottak szamara munkanapokon 8-16 h-ig, elére egyeztetett idopontban a jelzést
kovetden

e A gyermekvédelmi felelés fogadd ordja: a bolcséde épiiletében heti beosztasahoz,

benntartézkodasahoz igazodva déleldtt 12-13 6ra kozott, illetve délutdn 16-17 ora kozott, eldre
egyeztetett iddpontban a jelzést kdvetden

e A bolesdde gyermekjogi képviseldjének és az érdekképviseleti forum tagjainak az elérhetdsége a

falinjsagon megtekinthetd.


mailto:info@nobilishuman.hu

12.2. Az ellatandé célecsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

12.2.1Bélcsbdei ellatasi sziikséglet

A Gyvt. 41. - 43./A.§. és 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 41.§ alapjan bolcsédében harom éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani, a nevelési — gondozasi feladatok ellatasa a Bolcsddei
nevelés-gondozas orszagos alapprogramja alapjan torténik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az €életkornak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes
képviseldi:

e munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozési dij, a gyermekgondozast segitd ellatids és a
gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is —,

e munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,

e képzésben valo részvételiik, nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje
szerint szervezett felndttoktatdsban, felsdoktatdsi intézményben nappali képzésben vald
részvételiik,

e Dbetegségiik vagy

e cgyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrdl nem tudnak gondoskodni.

A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatdsok iddtartama lehetéleg a sziilo, torvényes
képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az
atmeneti gondozasban és az otthont nyujtd ellatdsban részesiilé gyermek is. Az ,.egyéb ok™ miatt a
gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szdmara kell biztositani,

a) akinek fejlodése érdekében allando napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

b) akit egyediilallo vagy iddskoru személy nevel,

c) akinek a sziilgje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatdsardl nem tud

gondoskodni. (Gyvt., 1997, 41.§.)

Az Eurdpai Bizottsag 2018-ban adta ki a ,,Barcelonai célkitlizés™ jelentését, amelynek célja, hogy 3 éven
aluli gyermekek napkozbeni ellatdisa minden telepiilésen elérheté legyen. ,,A mindségi

gyermekgondozasi 1étesitmények megléte, hozzaférhetdsége és megfizethetésége kulcstényezd ahhoz,
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hogy a gondozasi feladatokat végzé ndk — és férfiak — jelen lehessenek a munkaerdpiacon. A jo mindségi
kisgyermekkori nevelés és gondozéas fontos eszkdz a gyermekek potencidlis tarsadalmi hatranyainak
kezeléséhez és kora gyermekkortol hasznos a gyermekek kognitiv és szocialis fejlesztéséhez”. (EB, 2018,

old.: e-dokumentum)

Szigethalmon 2007. évben nyitotta meg kapuit az elsd bdlcséde 12 gyermek szamara. Megnyitasaig nagy
problémat jelentett azon kisgyermekes sziiloknek a munkaerdpiacra torténd visszatérése, akiknek nem
volt sziildi-, vagy egyéb segitségiik ahhoz, hogy a kisgyermekiik, kisgyermekeik feliigyelete megoldott
legyen. 2008-ban uniods forrasokbodl 4 csoportos bolcsdde épiilt fel a Rakdczi utca végén. A bolesdde
megnyitasakor mar helyhidnnyal kiiszkodott, bovitését a varos tovabbi unids palyazatok elnyerésével

torekedett megoldani.

A miikodo bolesddei férdhelyek szama 2007 és 2025 kozott 12 féréhelyrdl 154 férhelyre emelkedett, a
bolcsddébe beiratott gyermekek szama alapjan teljes a fér6helyek kihasznaltsaga. A bolcsddei csoportok
szama a bdvitéseknek koszonhetden 1-r6l fokozatosan 11 csoportra boviilt.

Szakmai szempontok alapjan a székhelyen 4 gondozési egység és 7 gondozési csoport, mig a két

telephelyen 1 -1 gondozasi egységben 2-2 csoport keriilt kialakitésra.

12.2.2 Ellatand6 célcsoport jellemzdi

Szigethalom lakossaga a 2022. - 2025. év lekérhetd statisztikai adatai alapjan kozel 19 ezer 6. A
telepiilés demografiai szerkezetében megfigyelhetd a budapesti agglomeraciora jellemzd fiatalodasi
folyamat és a csaladosok fokozott betelepiilése. (BM, 2025) Magas ardnyban ¢élnek itt fiatal csaladok és
gyermekeik, ami a bolcsddei ellatas iranti igényt stabilan tartja. Mivel a felnétt lakossag zome aktiv kort,
ezért a munka és gyermeknevelés 6sszehangolasa kulcsfontossagu.

Szigethalom népszerli célpont az agglomeracioba kikdltozOk szamara, akik a nyugalom ¢és a friss levegd
miatt, mégis a févaros kozelségéhez ragaszkodva itt telepiilnek le. A férdhelyekre még a gazdasagi
visszaesés idején is folyamatos volt az igény, igy 2011-t6l az auldbol kialakitott csoportszobaban is
fogadtunk kisgyermekeket. A fOvarosi agglomerdcioban ¢l6 csaladok ¢letmddjat jelentdsen
meghatdrozza a Budapesthez vald gazdasagi és munkaerdpiaci kotddés. A munkavallalok nagy része
napi szinten ingazik, ami hosszabb tavollétekkel jar, ezért a kisgyermekek napkodzbeni ellatasa

elengedhetetlen feltétele a sziilok foglalkoztatasanak.
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Tapasztaljuk, hogy a fovarosba torténd oda-vissza kozlekedés sok id6t elvesz a csaladok hétkdznapi
szabadidejébdl, ezért kiemelten fontos a sziilok szamara a levegdztetés, illetve a foglalkozas
kezdeményezések. A Tokoli parkerdd kozelsége, a jo levegd, csend, nyugalom vonzova teszi
intézménylinket.

A csaladok szocio-Okondmiai statuszara els@sorban az étkezési téritési dijhoz és a gondozasi dijhoz
benyujtott nyilatkozatok adatai, valamint a csalddlatogatasok tapasztalatai alapjan lehet kovetkeztetni. A
bolcsddei ellatast tobbnyire két-, harom- vagy négygyermekes, illetve tovabbi gyermekvallalas eldtt allo
csaladok veszik igénybe, akik 6nalldo vagy iker kialakitasu, kertes csaladi hézakban, illetve kisebb
lakoparkokban élnek. A bolcsddei ellatast igénybe vevok kozott nagyon kevés az elvalt vagy egyediilallo
szllé (nevelési évenként 3-5 csalad, illetve mozaik-csalad). A kedvezményes étkeztetési tdmogatas
igénybe vevOinek szama csokken, ami azt jelezheti, hogy a telepiilés szocio-Okondmiai helyzete
hosszabb tavon javul6 tendenciat mutat.

Mivel jellemzd az egész orszag teriiletérdl torténd bekoltdozés, a sziilok szaméra gyakran nem all
rendelkezésre csaladi segitség, mert a nagysziilok, csaladtagok mashol élnek. Tapasztaljuk azt is, hogy a
gyermek gondozésa, nevelése soran felmertilt kérdéseikre, kétségeikre nincs kitdl valaszt, megerdsitést
kapjanak.

Ritkabban, de taldlkozunk olyan csaladokkal, akik az alapvetd sziikségleteiket sem tudjak biztositani,
ami tovabbi problémaékat generdl (jellemzden: megélhetési problémak, gyermekkel tiirelmetlen
viselkedés stb.). A fizikai elhanyagoléssal ritkdbban taldlkozunk, ezekben az esetekben a gyermekek
higiénés szilikségletei, a napi tisztdlkodas feltételei sincsenek garantalva. Azonban az elhanyagolasnak
azt a fajtajat, amikor a sziilok nem reagalnak megfeleléen gyermekiik lelki sziikségleteire (figyelem,
tdmogatas, torddés, egyiitt toltdtt mindségi id0) - egyre tObbszor észleljiik. A hatranyos helyzetd,
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast igénybevevd sziilok szama az Osszes jelentkezési szdmhoz
képest viszonylag alacsony, 2-5 csalad nevelési évenként.

Intézményliink dolgozoinak arra is fel kell késziilniiik, hogy rendkiviil eltérdé csaladi, kulturalis, anyagi
kortilmények koziil érkeznek az ellatott kisgyermekek, illetve azok sziileinek szokasai, kulturdja, illetve
iskolazottsaga eltéréek lehetnek a telepiilés adottsaga miatt is. Ezért dolgozoinknak kiemelt figyelmet
kell szanni a megfeleld kommunikéciora, kapcsolatfelvételre. Ellatasainkbol adodoan olyan korosztallyal
foglalkozunk, akik elsdsorban nevelést, - gondozast igényelnek, de az ellatashoz szorosan tartozik a

sziil6i szemléletformalas és a sziildi kompetenciak erdsitése is.
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A korai koz0sségi nevelés kiillondsen fontos az agglomeracio sokszinii tarsadalmi 6sszetétele miatt, mivel
eldsegiti a tarsas kapcsolatok kialakulasat, a csaladok stabilitasat, az esélyegyenldséget €s a térség
tarsadalmi-gazdasagi fejlodését. A bolcsddei ellatas biztositdsa ezért nemcsak indokolt, hanem
elengedhetetlen kozfeladat. A bolcsddei férdhelyekre folyamatos az igény, amely bovitését a varos

tovabbi unids palyazatok elnyerésével torekszik megoldani.

12.2.3 Ellatando teriilet jellemzoi

Szigethalom a Csepel-sziget kozEépso részének felsé tajékan, Budapesttdl 12 kilométerre, déli irdnyban
helyezkedik el. Kis teriileten atnyulik a Rackevei-Dunan, Dunavarsany mellett. Eszaknyugat-délkeleti
fekvési, kertvarosias jellegi, tipikus ugynevezett sakktabla-szerkezetii teleptilés.

A KSH 2012. évi adatai szerint Szigethalom Budapest utdn Magyarorszag 2. legnagyobb népstiriiségli
varosa (KSH, 2012)

A Szigethalomra torténd bevandorlas nem csak a lakossagszam novekedését hozta magaval, hanem a
telepiilés tarsadalmi atrétegzOdését is okozta. Mig a rendszervaltas eldtti években foleg a vidéki
szakmunkasok ¢s segédmunkat végzok népesitették be a telepiilést, addig ma mar az értelmiségi fiatalok,
Budapestrdl érkezd kisgyermekes csaladok adjék a betelepiilok jelentds hanyadat. Ezt kihasznalva sorra
¢épiiltek a még meglévo szabad telkeken az 1j csaladi hazak, kisebb lakoparkok. Az idekoltozOk szamara
vonzo a varos pezsgd kulturdlis és kozosségi élete is. A Szigethalmi Csalddi Vadaspark, Varosi
SzabadidOkozpont, Helytorténeti gylijtemény, Mano-park, Szabadtéri edzdpark, Kozlekedési park, Placc
Sport és szabadid6kozpont, Hegediis Géza Varosi Konyvtar rengeteg programot kinal iddseknek,
fiataloknak, gyermekeknek egyarant. Télen a Korcsolyapalya, nydron a Dunapart kinal szdmos vizi
sportoldsi lehetdséget, beleértve a kozeli Dunavarsanyi EdzOtabor latogatok szémara is elérhetd
uszodajat, futball-, és futopalydjat. Hivogatd csalddi program a Duna melletti Dunasor hatalmas
jatszotere, éttermek €s cukraszdak, kavézok és a vizparti sétany.

A felvételi kérelmet benyujtd sziilok dontd tobbsége a munkaerdpiacra torténd visszatérés miatt
kérelmezi az ellatast. A legtobb sziild igyekszik minél hamarabb visszatérni a munkaerdpiacra, nem
varjak, - sok esetben nem varhatjak - meg gyermekiik 3 éves koranak betoltését, hanem mar a gyermek
1,5 - 2 éves koranak betoltésekor szeretnének dolgozni. Félnek munkahelyiik elvesztésétol, tartanak attol,
hogy lemaradnak, nem tudjék kovetni a munkahelyeken bekovetkezd valtozasokat. Természetesen sok

esetben a megélhetés is kényszerhelyzetet teremt.
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Ritkabban, de mar ndvekvd szamban érkezik felvételi kérelem abbdl az indokbol, hogy a sziilok
gyermekiik tarsasag iranti igénye, illetve a bolcsdde jotékony szocializacios hatasa, kdzosségi integracid
miatt igénylik a bolcsodét.

Vérosunkban a fiatalodd, dinamikusan névekvo lakossag folyamatos igényt general a bolcsddei ellatas
irant. A telepiilés agglomeracios jellegébol fakaddan az aktiv korua, dolgozé csalddok szamara a bolcsddei

ellatas nemcsak életviteli, hanem szakmai jelentdségii szolgaltatas is.

12.3. A bolesodei szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

12.3.1Bolcsddei ellatas célja

Célunk ,,A bolcsédei nevelés-gondozas orszadgos alapprogramja” -nak (tovabbiakban Alapprogram)
magas szintll megvalositasa a helyi sajatossagok figyelembevételével, a gyermeki fejlodés tdmogatéasa és
a mindségi gyermekellatas biztositasa. Az intézmény hangstlyt fektet a gyermekek testi, lelki és szocidlis
fejléddésének eldsegitésére, kiilondsen az 1— 3 éves korosztaly igényeire fokuszalva. Szakmai célunk a
gyermekek harmonikus fejlédésének biztositasa, az 6nallosag, a kommunikaciods készségek és az érzelmi
stabilitas fejlesztése. Intézményiink kiilon figyelmet fordit a koragyermekkori intervenciora, az eltérd
fejlddésmenetlti  gyermekek integracidjara. Kiils6 szakemberek bevonasaval (pszicholdgus,
gyogypedagogus, logopédus) rendszeresen biztositjuk az egyéni és kicsoportos fejlesztést. Kiemelt
figyelmet forditunk az egészséges életmodra nevelésre, amely magaban foglalja a mozgésfejlesztést, a
helyes taplalkozasi szokasok kialakitasat és a prevencids programokat. Fontos az intézmény szamara a

kornyezetvédelem, a fenntarthatdsag és a kornyezettudatossagra nevelés.

12.3.2Bo6lcsbdel ellatas feladata

A Bolcsddei ellatas Alapprogramban megfogalmazottak szerint a csaladra, mint komplex rendszerre
tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad
tamogatasat célozza meg.

Feladata a csalddban nevelkedd 1- 3 éves gyermekek napkozbeni ellatdsa, szakszerti gondozasa és
nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az életkor és egyéni sajatossdgok
figyelembevételével. A kisgyermekek szdmara a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és érzelmi

biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek
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nemzetiségi/etnikai  hovatartozasanak  tiszteletben  tartdsdval,  identitdsdnak  erdsitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlodést. Feladataik a bolcs6débe jaro gyermekek szakszerii és
szeretetteljes gondozasa, nevelése, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott dokumentumok vezetése.
Feladatunk:

e A csaladok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

o [Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa

e Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

e A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

12.3.3 Bolesddel ellatas alapelvel

A boélcsddei ellatas alapelvei - Alapprogram irdnymutatasai szerint - a csalad tdmogatasara, az érzelmi-
tarsas kompetencidk és a megismerd képességek fejlesztésére, a csaladi nevelés elsddlegességének
tiszteletére, a korai intervencid és prevencio és az egészségfejlesztés biztositasara épiilnek.

Intézménylink gyermekkozpontii szemlélettel, szeretetteljes és biztonsagos kornyezetben, egyéni
banasmodot alkalmazva segiti a gyermekek kiegyensulyozott fejlodését, kiilon figyelmet forditva az

eltérd fejlodési liteml gyermekek tamogatasara.

12.3.3.1 A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése
A bolcsddei gondozas - nevelésben elsddleges szempont a csalad miikddésének megismerése,
megértése, melynek keretében komplex modon nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekintjiik. Az alrendszerek miikddését, az interakcidos mintakat a kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek
hangsulyozasa, a sziil6i kompetencia erdsitése révén hozzdjarulhatunk a csalad életmindségének

javitasahoz.

12.3.3.2 A csaladi nevelés elsodlegességenek tisztelete
A kisgyermek nevelése a csalad joga €s kotelessége. A csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s
szokésait tiszteletben tartva és azokat erdsitve kivanunk részt venni a gyermekek nevelésében.
Mindezek értelmében fontos szdmunkra, hogy a sziilok szdmara lehetdvé tegyiik a tevékeny,

kiilonbozo szinteken és médokon megvaldsuld bekapcsolodast a bolesddei ellatas €letébe.
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12.3.3.3 A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkez6, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem, szeretetteljes banasmod,
tisztelet és bizalom illeti meg. Alapvetd jog, hogy a gyermek fejlodéséhez megkapjon minden
segitséget, sziikség esetén specialis ellatasban, fejlesztésben részesiiljon. A bolcsddei nevelés a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv
kompetenciak fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartasaval.
Kiemelt figyelmet forditunk az etnikai, kulturélis, vallasi, nyelvi, valamint fizikai és mentalis
képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara, a massag elfogadasara, az elditélet-

mentes, befogadd 1égkor megteremtésére.

12.3.3.4 A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek egyéni igényeihez, fejlettségi szintjéhez igazodo sziikségleteinek meghatarozasat €s
figyelembevételét szolgalja. Jelenti ez azt is, hogy min¢l korabban sziikséges kell6 mértéki
informaciot és tdmogatdst nyujtani az érintett csaladoknak az eltérd fejlddés felismeréséhez, s a
problémahelyzetnek megfeleld kezeléséhez. Fontos feladatunknak tekintjiik az esetlegesen
felmertiild fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerését és jelzését, a korai megsegitést.
Mindez a sziilok bevonasaval, a kompetenciahatarok betartasaval, csaladkézpontii szemlélet

mentén a sziikséges beavatkozasok, intézkedések megtételével torténik.

12.3.3.5 A kisgyermeknevelo személyisegének meghatdrozo szerepe

A kisgyermekneveld személyisége a nevelés-gondozas mindségének alapja.

A Dbolecsdder nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre €és a csaladra. A
gyermek fejlodését, kozérzetét ¢€s biztonsdgérzetét a kisgyermekneveld viselkedése,
kommunikacidja, érzelmi rdhangolddasa és hiteles mintanyujtdsa hatarozza meg. A feladatok
szinvonalas megvalositasara elfogado, érzelmi melegséggel, megfeleld szakmai kompetenciaval
¢s identitassal, kelld Gnismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbol
adodoan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetencidi fejlesztéséért.
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12.3.3.6 Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége, a gondozas és nevelés egységenek elve
A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges, intim
helyzetei. A gondozéasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit, ezért tamogato,
biztonsagos légkorben kell megvalosulnia. A professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes
kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz ¢és a nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt

szintere.

12.3.3.7 Az egységes nevel6 hatasok elve
A gyermekkel foglalkozo felndttek - a kozottik 1évé személyiségbeli kiilonbozdségek
tiszteletben tartdsdval - a gyermek elfogaddsaban, Ontevékenységének Dbiztositasaban
egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat

egymashoz kozelitik.

12.3.3.8 Az egyéni banasmod elve
A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori-és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve

segiti a gyermek fejlodését.

12.3.3.9 A biztonsag és a stabilitds megteremtése, az alladosag elve
Az adaptacios iddszakra, beszoktatasara Ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsadganak ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga
(,,sajat kisgyermeknevel$” - rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az
érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a t4jékozddashoz, a jo szokdsok kialakuldsdhoz. A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra €piilésébdl fakado ismétlodések tajékozodasi
pontokat, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, ndvelik a
gyermek biztonsagérzetét. A biztonsdg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és

a pszichikai er6szak minden formajatol valod védelmet is.

12.3.3.10 A rendszeresség elve
Az ismétlodés tajékozdodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatdésagot eredményez a

rendszeresség a napi események sordban, noveli a gyermek biztonsagérzetét.
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12.3.3.11 A fokozatossag elve
A gyermek 0j helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodésat, a valtozasok

elfogadasat, az (1j megismerését, a szokdsok kialakulésat.

12.3.3.12 A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa, az aktivitas, az onallosag segitésének elve

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositjuk a lehetdséget arra,
hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil
ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds Oromét,
megerdsddjon benne a vildg megismerésének vagya. A kivancsisag-késztetés fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjik a gyermekek Onallo kezdeményezéseit,
megteremtve ezaltal az egész €leten at tartod tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait. A
probalkozasokhoz elegendé id6 biztositasa, a gyermek Osztonzése, megnyilvanuldsanak
elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodd segitése, a gyermek fel¢ iranyuld szeretet, az

elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

12.3.3.13 A pozitivumokra tamaszkodas elve
A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése. Ez az elv a
gyermeket kompetens, fejlédésre képes személyiségként kezeli, akit nem ,,hibak korrigalasaval”
neveliink, hanem arra, hogy sikerélményeket szerezzen és ezekre épitve fejlddjon tovabb. A
bolcsddei mindennapok igy nem csupan gondozési vagy viselkedési szabalyok betartasat jelentik,

hanem fejlesztd, pozitiv szemléletli pedagdgiai folyamatot is.

12.4.  Megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo
kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek

12.4.1 Hitvallas

Pikler Emmi, vilaghirti gyermekorvos szavai ma is aktualisak és hiien tiikrozik bolcsddei intézményiink

hitvallasat:
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» Gyermekek most is sziiletnek — és barmilyenek is a *mai viszonyok’-, most kell felnevelni oket. S6t,
éppen a mai nyugtalan vilagban fontos, hogy jol iranyitsuk nevelésiiket, mert talan sohasem volt

annyira sziikség épkézlab, életrevald, onallo gyermekekre és emberekre, mint a mai idokben”.

Szakmai munkank teljességének része mindaz, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan viselkedjenek sajat
kulturélis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. Viselkedési mintat és
segitséget kapjanak optimalis és sokoldalu fejlodésiikhdz és szocializacidjukhoz, majdani tarsadalomba
valo beilleszkedésiikhoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel €s modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét. Célunk, hogy a koragyermekkori intervencid
szemléletének széles kort értelmezésével 0sszhangban minden kisgyermekre és csalddjara kiterjedd
prevencids tevékenységbe bekapcsolodjunk; csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajaruljunk

a csaladok ¢életmindségének javitasahoz, a szlilok munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez.

12.4.2 BolesGdekép

A bolcsddeképlink kifejezi azt a szakmai szemléletet és értékrendet, amely meghatdrozza a bolcsédénk
szerepét a gyermekek nevelésében-gondozasaban, a csalddokkal vald egyiittmiikodésben, valamint az
intézmény miikodésének alapelveiben. Bolcsddeképiink egy olyan intézmény miikodtetése, amely

biztonsagos, igényes, szeretetteljes ¢és szakmailag felkésziilt kornyezetben tamogatja a kisgyermekek
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harmonikus fejlédését, mikozben a csalddokat partnerként kezeli, egyiittmiikodésre épit, nem ,,atveszi”
a nevelést.
Célunk, hogy a bolcsédénk nem pusztan ellatoé intézmény, hanem:

e professzionalis nevelési-gondozasi szintér,

e akisgyermekek els6 jo kozosségi tapasztalatainak helye, valamint

e acsaladi nevelést kiegészitd, tamogatd intézmény legyen

Mindehhez a keretet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérél ¢és a gyamiigyi igazgatasrol a személyes gondoskodast nyQjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, a
,Bolcsddel nevelés-gondozas orszagos Alapprogramja”, valamint ,,A bolcsddei, mini bolcsddeiellatas

szabdlyai ¢és feltételei” (MBE, 2024) ¢s a vonatkozd modszertani levelek adjak.

12.5. Intézmény bemutatasa

Szigethalmon 2007-ben nyitotta meg kapuit az els6é bolcséde egy csaladi hazbol atalakitott épiiletben a
Jozsef Attila utca és Matyas utca sarkan, egyetlen csoportszobaban 12 féréhellyel a gyermekek szamara.
Nagy Tiborné, az elsé bolcsddevezetd 2 kisgyermekneveldvel kardltve viselte gondjat a frissen

megalakult kis kozosségnek, mikdzben mar az 1) bolcsdde épitkezésének munkalatait is iranyitotta.

2008. nyaran adtak at az Unios forrasokbol épiilt modern és korszertien felszerelt uj bolcsddét a Rakoczi
utca végén, amely az erdohoz kozel, tagas jatszokerttel, 4 csoportszobaval, aulaval és sok szép jatékkal
varta a gyermekeket. A féréhely igény miatt 2011-t61 az aulabdl kialakitott csoportszobéaban is fogadtunk
kisgyermekeket.

2015-ben bovités és felujitas tortént a Jozsef Attila utcai Tipegd bolcsddénkben, amely augusztus 20-an
keriilt atadasra. Az épiilet 2 Uj csoportszobat, modern kiilsét, és korszerli, a szakmai igényeknek

maximalisan megfeleld belsod kialakitast, felszerelést, felujitott jatszokertet és sok 1j jatékot kapott.

2023. szeptemberétdl a Rakoczi utcai intézmény unids forrasokbdl finanszirozott bdvitése is elkésziilt,
ahol tovabbi két csoportszobaban fogad az intézmény 28 gyermeket. Igy a bolesdde két telephelyén 9

csoportban 0sszesen 126 kisgyermek nappali gondozasat-nevelését latta el.
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Az 1j bolcsdderész kapott egy Fejlesztd szobat, igy 2023. szeptemberétdl a bolcsédében a PMPSz
Szigetszentmiklosi Tagintézmény gyogypedagdgusai hetente 3x latogatjak a gyermekeket. Nevelési
tanacsadas keretében korai fejlesztd munkat latnak el €s sziikség esetén a sziildvel egyiittmiikddve tovabb
kiildik a gyermekeket szakvizsgalatokra, hogy tovabbi szakellatasban részesiiljenek az atipikus fejlodést

gyermekek.

2025-ben ujabb boviiléssel fejlodott a bolesddénk, unids palyazat segitségével a Vaci Mihaly utcaban
nyilt meg 0 tagintézményiink, amely tovabbi 28 kisgyermek szamara biztosit féréhelyet, valamint
tovabbi 6 0 szamara ad munkalehetdséget.

fgy mér 11 csoportban, dsszesen 154 kisgyermeknek tudunk féréhelyet biztositani.

12.5.1 Az intézmény szakmai egységei

Nobilis Human Szolgaltaté Szivarvany Bolcséde — 2315 Szigethalom, Rakoczi utca 149/a (székhely)
L. Egység: Halacska csoport — Katica csoport

1L Egység: Pingvin csoport — Méhecske csoport

I11. Egység: Maci csoport (auldbol kialakitott csoportszoba)

IV.  Egység: Nyuszi csoport — Mokus csoport

Nobilis Human Szolgaltaté Tipegé Bolesdde — 2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 37-39 (telephely)
V. Egység: Siini csoport — Pillang6 csoport

Nobilis Human Szolgaltaté Cinege Bolesode — 2315 Szigethalom, Vaci Mihaly u. 78. (telephely)
VI.  Egység: Fiilemiile csoport — Pacsirta csoport

Egységenként:
» két csoportszoba
e atado
» flirdészoba

» koz0s jatszoudvar
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Kivétel: Maci csoport, amely a bolcsdde auldjaban engedélyezetten kialakitott csoportszoba, 6nalld

egységként miikodik, de a fiirdészoba és atadd hasznalatban a II. egységhez kapcsolodik.

Mindhiarom bdlesédénk korszeri €s esztétikus, 1j épiiletekben miikodik. Felszereltségiiket,
berendezésiiket tekintve megfelelnek a szakmai irdnyelveknek, amelyeket a Magyar Bdlcsddék
Egyesiiletének szakértdje is javasol és ellendriz épités kozben és atadaskor. Csoportszobaink vilagosak,
esztétikusak, atlathatoak és deriis, baratsagos atmoszférajuk lehetévé teszik a szinvonalas neveld-
gondozd munka megvalodsitasat. A jatékeszkozokeink szinesek, valtozatosak, megfelelnek az ellatott

gyermekek életkoranak.

12.5.2 Megkozelithetdség

Intézményeink tomegkdzlekedéssel is jol megkozelithetd helyen, a buszmegall6tdl 3-5 perc séta

tavolsagra helyezkednek el. A kerékparok tarolasa és az autoval torténd parkolds is megoldott.

12.5.3 Targyi feltételek

A Dbolcséder ellatas targyi feltételei a vonatkozd eldirasok alapjan biztositottak. Székhelyiink és
telephelyeink informatikai ellatottsaga megoldott. A berendezési targyakat, felszereléseket és jatékokat
évente fellilvizsgéljuk a nyari zaras elétt, fejlesztési és karbantartasi szempontbdl. Ehhez kapcsolodoan
a nevelési év végén felmérjiik a potlasok sziikségességét, valamint egyes felszereléseknél,
mérdeszk6zoknél elvégeztetjiik a feliilvizsgalatokat, beméréseket.

A targyi feltételek javitasa terén a fenntartdi koltségvetési forrdsokon til szdmitunk a sziilok,

adomanyozok tamogatasara is.

A bolcsodei ellatast biztosito telephelyeken miiszaki bejarast kell tartani, melynek f6 szempontjai:
e apadozatok allapotanak ellendrzése, botlasveszEly, cstiszasveszély,
e 1épcsok, kapaszkodok, korlatok allapota,
e ajtok, ablakok zarhatosaga, kiiszobok allapota,
e mazolas, falak allapota, festés sziikségessége,
e vizcsapok javitasa, cseréje,

e kiodntdk, lefolyok allapota, csopdgés, dugulas, kellemetlen szagok,
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e radiatorok, fuitétestek, fiistcsovek,

e gaztlizhely, kazan, vizmelegitd, kéménybekdtés, kémény,

e szocialis helyiségek allapota,

e Dbutorok selejtezése, felujitasa,

e cdények, étkészletek, evOeszk6zok,

e villamos berendezések allapota, elhasznaltsaguk, korszertisitésiik, dugaszolo aljzatok,
o vilagitasnal a burak, fényterelok megtisztitdsa, mozgo, laza foglalatok cseréje,
e az ¢piilet allaganak ellendrzése, szemrevételezéssel,

e tetd, csapadékviz elvezetése,

e villamharito,

e Kkerités, kapuk, zarak, racsok ellendrzése,

e jarda,

e kert: kiszaradt agak

Gyermekfelszerelések ellenorzése:
e jatékok javithatok-e vagy selejtezenddk,
e homokozo6 takaréponyva épsége, cserélni kell-e a homokot,
e gyermekbutorok javithatok-e,
e Dbiztonsagi racsok, zarak allapotuak-e,

o szekrények ajtaja, falhoz rogzitése megoldott-e, a zarak megfeleld allapotiak-e.

12.5.4 Jatszdkertjeink

Jatszokertjeink tdgasak, biztonsagosak és szdmos valtozatos mozgaslehetdséget kindlnak a
gyermekeknek. Rendelkezik fiivesitett és burkolt feliilettel, természetkozeli elemeket tartalmaznak
(homokozo, fa haziko, rugos fa jatékok). Telepitett jatékok fejlesztik a finom- €s nagymozgast. A jatékok
kivalasztasa a kisgyermekek életkori sajatossdgainak figyelembevételével tortént, biztositva a szabad
levegdn toltott mindségi 1dot. A jatékok ©Onallé hasznalatkor is biztonsagosak, tehdt nem csak a
korosztaly élettani sajatossdgaira (pl. magassagéara) van figyelemmel, hanem a biztonsagos, 6nallo

hasznalhatosagra is.
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Biztonsag
o Megfeleld burkolat: a feliiletek puhak, titéscsillapitok (homok, gumi), és fiivesitett részek
e Biztonsagos jatékok: alacsony iilésmagassagu, strapabir6, élszélek nélkiili eszkozok. A rugds
jatékoknal is a kockazatot csokkentd, billend rudas valtozatok, alattuk iités-tompitdé gumi

elemekkel.

Fejleszto hatas:
e Valtozatos mozgas: kiszas, maszas, egyensulyozas, futas, hintazas, ugralas, motorozas, labdazas
e Finommotorika: homokozas, formavalogat6, épitdjatékok

o Képzelet: a természetes elemek (kovek, fak, viragok, levelek) inspiraljak a kreativitast

Természetkozelség:
e Homokoz6: legalabb 4 m?-es alapteriiletii, tiszta homokkal.
e Novények: fak, bokrok, magasagyasok biztositanak arnyékot és érdekességet, madaretetok

e Valtozatos feliiletek: fii, homok, gumi

Eletkori sajatossagok (1-3 év):
e Alacsony ¢és stabil eszkdzok
o Kezdeti mozgasfejlesztok: néhany 1épcso, csuszda, alacsony maszoka, libikoka, kismotor, labdak

e Tobbféle zart és nyitott tér: kishazak, maszokukac - lehetdséget ad a felfedezésre

Tér és elrendezés:
Megfeleld méret: A 10 m*/ gyermek elv betartasa.

Z06mak: kiilon a méaszds-csuszdazos, a homokozds, hazikods €s a pihends-jatékos zonak.

Jatékok
e Jatszo6hazikok
e Alacsony csuszdak
e Libikokak
e Fészekhinta
e Rugos jatékok
e Homokoz6 és homokozo jatékok
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e Maiszokak (stabil, alacsony)

o Képességfejlesztd fal — mini maszofal (finommotorika)

e Epitsjatékok, kirakos jatékok - amelyek szényegen, padon iilve is jatszhatok
e Labdak (tobbféle méret)

e Kismotorok (tobbféle méret), triciklik, domperek, talicskék, htizogatds - tologatds jatékok

12.6.  KisgyermeknevelGkép

Az altalunk képviselt kisgyermeknevel6-kép olyan szakembert 4llit kozéppontba, aki személyiségével,
szakmai tudasaval és attitlidjével meghatarozo szerepet tolt be a kisgyermekek harmonikus fejlédésének
tamogatasaban.

Meglatasunk szerint a varos lakossdganak Osszetételébdl eredden hidnyzik a fiatal gyermekes
csaladoknak a sziilok altal nyujtott segitség, minta - ezért igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a sziildk
felé torténd nyitottsdgra, amellyel lehetdséget biztositunk arra, hogy gyermeknevelési ¢&s
gyermekgondozasi kérdésekben tandcsot kérjenek. Célunk ¢és feladatunk egy mindenki szamara jol

szervezett, atlathato rendszer kialakitasa, mellyel a mindségi munka alapjait teremtjiik meg.

Fontos cél szamunkra, hogy intézménylink munkatarsai is kiszamithatd, biztonsagos kornyezetben
végezzek a munkajukat, ahol tisztak a viszonyok, elvarasok, de megkapjak a sziikséges autondmiat,

amely motivalja 6ket munkajukban, illetve magukénak érezhetik a sikert az adott feladat elvégzése soran.

Gyermekkozpontu és elfogado

e hiteles mintat nyujt, viselkedésével, kommunikaciojaval ¢és értékrendjével hozzajarul a
gyermekek szocialis, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez, valamint a bolcsddei kdzdsség pozitiv
légkorének kialakitasdhoz.

o tisztelettel fordul minden gyermek felé;

o clfogadja az egyéni kiilonbségeket, fejlodési iitemeket;

o ¢rzékenyen reagal a gyermekek jelzéseire és sziikségleteire.
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Erzelmi biztonsagot nyiijt

o meleg, szeretetteljes, ugyanakkor kovetkezetes kapcsolatot alakit ki;
o kiszamithato jelenlétével segiti a biztonsagos kotddés kialakulasat;

o tamogatja a beszoktatas folyamatat a gyermek tempojahoz igazodva.

Szakmailag felkésziilt és tudatos

ismeri a bolcsddei nevelés-gondozas elveit és modszereit;

alkalmazza az életkori sajatossagokra €piil6 nevelési gyakorlatot;

megfigyelésre, dokumentalasra és egyéni tervezésre épiti munkajat

munkdjaban megjelenik a kdrnyezet-tudatossag és a természet védelme
Reflektiv és fejlodésre nyitott

o képes Onreflexiora, sajat neveldi gyakorlatanak elemzésére;
e nyitott az egyiittmiitkddésre, a szakmai megtijulasra;
o fontosnak tartja a folyamatos tovabbképzést.

e nyitott a long-life-learning szemléletre
Partneri kapcsolatot apol a csaladokkal

o egylittmiikodo, tAmogatd kapcesolatot alakit ki a sziilokkel;
o tiszteletben tartja a csalddok értékrendjét és szokasait;

o erdsiti a sziil61 kompetenciakat, nyitott a parbeszédre.
Kozosségformalo és etikus

o hiteles mintat nyujt viselkedésével és kommunikécidjaval;
e hozzdjarul a bolcsddei kdzosség pozitiv, befogadd 1égkoréhez;

e Dbetartja a szakmai és etikai normékat, feleldsségteljesen végzi munkajat.
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12.6.1 Szakmai garda szervezeti felépitésének altalanos jellemzoi

A Nobilis Humén Szolgaltatd hierarchikus felépitésii, az alarendelt egységek egy felsdbb szervezeti
egységtol, személytdl kaphatnak csak utasitast, a fliggelmi €és a szakmai irdnyitas szervezetileg nem
kiiloniil el.

A hataskorokre elsdsorban a dontési jogkorok centralizacioja a jellemzd. Mind a stratégiai, mind az
operativ dontési jogkorok az intézmény vezetdjéhez telepitettek. Az alarendelt szervezeti egység
tevékenységétol fliggetleniil az altalanos munkaltatoi jogok gyakorlasa, és a feladatok elvégzésével
kapcsolatos konkrét szakmai iranymutatas egyazon felettes személytdl (az intézmény vezetdje)
szarmazik.

A kommunikdcio, a lefelé torténd feladatkijelolés, az utasitas €s a felfelé valo jelentés csak ugyanazon
a vertikalis szolgalati utakon (line-okon) torténik. Ezeket a bels6 szabalyzatok és szakmai programok
pontosan régzitik, ugyantigy, mint a kompetenciakat és a felel0sség kérdését is. A belsé kapcsolatok
konnyen attekinthetdk, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A Nobilis Human Szolaltatd
Intézmény szervezeti abrajan jol attekinthetd, hogy a feladatok ellatasara kialakitott egységek
mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal.

A gazdasagi ligyek intézése ala tartozik az intézmény iizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek a
biztositasa. Az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt az intézményvezeto helyettes all, aki egyben
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje (4 csalad- és gyermekjoléti szolgalat felépitése a szakmai
program vonatkozo részében keriilt leirasra). Szintén az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt all
a Bolcsdde szakmai vezetdje és a gazdasagi vezetd. A bolcsddei kisgyermekneveld- gondozok, és az
egészseégligyi feladatokat ellato egy 16 szolgaltatd kozvetleniil az intézményvezetd ala vannak rendelve.
Az egyes szakmai egységek az intézmény altal biztositando ellatasok magas szakmai szinvonalon
torténd megvalositasa, koltséghatékony gazdalkodas érdekében egylittmiikodnek.

A Nobilis Huméan Szolgaltatoban az elsédleges munkamegosztas szintjén funkciondlis elvii,
egydimenzios szervezet. Lényeges jellemzdje az erdteljes szabalyozottsagra valo torekvés a
munkamegosztas kialakitdsanal. A belsé szabalyzatok, szakmai protokollok, munkakori leirasok, €s
szakmai utasitasok, standardok pontosan rogzitik, és szabalyozzék a szervezeti egységek, személyek

altal ellatando feladatokat.

A szervezet fo tevékenységi profiljat tekintve az alabbi szintek kiilonboztethetéek meg:
» Intézményvezetd (stratégiai vezetési szint)
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Szervezeti egységvezetd - intézményvezetd helyettes (taktikai vezetési szint),
Gazdasagi koordinator (taktikai vezetési szint)

Szakmai vezetd (operativ vezetési szint)

Y V VYV V

A kozvetlen az intézményben ellatand6 feladatok megvalositdsa érdekében szakmai- és nem

szakmai tevékenységet végz0, vezetoi hataskort nem gyakorlo beosztott dolgozok.

A gyermekek egészségiigyi ellatasat biztosito bolcsodei orvos
Az orvosi tevékenységet az intézménnyel szerz6désben allo egészségligyi szolgaltatd gyermekgyogyasz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgaltatasi szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen

végzi. Munkajat az intézményvezetd utasitasainak megfelelden latja el.

Lasd Szervezeti abra — 1.sz. melléklet

12.6.2 Bolcs6dénk szakember ellatottsaga

1 16 intézményvezetd

1 16 intézményvezetd helyettes (egyben a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat vezetdje)

1 6 gazdasagi vezetd (teljes intézményi hataskor)

1 f6 szakmai vezetd (bdlcsddei szakmai alegységek vezetése)
e Szivarvany bolcsdde (7 csoport):
- 14 kisgyermekneveld
- 2 helyettesitd kisgyermekneveld (fregoli)
- 4 dajka
e Tipego bolcsdde (2 csoport):
- 4 kisgyermekneveld
- 1 helyettesitd kisgyermeknevel6 (fregoli)
- 1 dajka
e Cinege bolcsdde (2 csoport):
- 4 kisgyermekneveld
- 1 helyettesitd kisgyermekneveld (fregoli)
- 1dajka
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Minden munkatarsunk szakirdnyt végzettséggel rendelkezik és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben leirt

képesitési eldirasoknak megfelel.

12.6.3Az intézményben létesitett szervezeti egységek szakmai egytuttmikodésének,

valamint az esetleges helyettesitéseknek a rendje

Egyiittmiikodés

Az intézményben létesitett 6nalléo szakmai irdnyelvek és szabélyok alapjan miik6dé szakmai csoportok

egymassal mellérendelt viszonyban allnak. Szakmai egyiittmiikodésiikkel eldsegitik az intézmény

szakmai programjaban megfogalmazott célok megvalosuldsat. Szakmai konzultacidkkal segitik az egyes

szakmai szervezeti egységekben végzett tevékenységek megfeleld szakmai tartalméanak biztositasat és az

intézmény egészét érintd programok megvaldsitasaban aktivan részt vesznek. Kozos programok,

csapatépitd tréningek rendszeres megrendezésével az egy célért dolgozd egymas munkdjat segitd

munkavallaloi kozosség kialakulasa valdsithatdé meg.

Helyettesitések rendjének szabalyozasa

A Nobilis Human Szolgaltatd vezetésével kapcsolatos teenddket az intézményvezetd tartds
tavollétében az intézményvezetd helyettes latja el.
Az intézményvezetd helyettes tavollétében a feladatokat az 4altala megbizott és az
intézményvezetd altal jovahagyott személy latja el.
A beosztott dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval a

szakmai vezetd gondoskodik a munkakori leirasban foglaltaknak megfelelden.

A kisgyermekneveld helyettesitése

A kisgyermeknevel6t tavollétében a tarskisgyermekneveld és/vagy a helyettesitd
kisgyermekneveld (fregoli) helyettesiti.

A gyermekek szakszer(i és biztonsagos ellatdsa érdekében kiemelt cél, annak figyelembevétele,
hogy a helyettesitdé személy milyen modon kapcsolodik be a kisgyermekek nevelésébe -
gondozasaba.

A hatélyos jogszabalyok szerint a munkaltato és a munkavallalo is precizen rogziti a helyettesitési

napokat és a bent 1év6 gyermekek szamat.



e Helyettesités elrendelése esetén minden koriilményt figyelembe véve, nagyon alaposan kell
eljarni, figyelembevéve az aktualis gyermeklétszamot és az adott helyzetnek megfeleld esetleges
csoportdsszevonast.

e A helyettesitést a szakmai vezetd, illetve az egységvezetd rendeli el.

e A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a munkakori

leirasokban kertilnek rogzitésre.
12.7. Gyermekkép

A bolesddénk gyermekképe szerint a gyermek 6ndlld személyiség, aki sajat fejlodési iitemmel, egyéni
sziikségletekkel, érzésekkel €s jogokkal rendelkezik. A kisgyermek aktiv résztvevoje sajat fejlodésének,
kompetens személy, akinek testi, lelki, értelmi €s szocidlis fejlédése egymassal szoros Osszefliggésben
valosul meg. Intézményiink a gyermekekrdl alkotott képének a megfogalmazasaban alapul veszi a
Bolcsédei nevelés — gondozas orszagos alapprogramjanak gyermekképét. Az Alapdokumentum az
alabbi gyermekképet kozvetiti kdzvetleniil vagy pedig implicit modon.

A 0-3 éves kisgyermek:

e tarsas lény

o fejlddésre, alkalmazkoddsra, sikerre képes személy

e jol megkiilonboztethetd személyiség

e igényes személy

¢ individuum

o fejlodése jol elkiilonithetd szakaszokra bonthato

o A4llanddsagra és biztonsagra szoruld személy

e alkalmazkodni képes személy

o ¢rzelmekkel rendelkez6d személy, gondoskodasra és tdmogatasra szorul
e személyes kapcsolatot igényld személy

e kompetenciakkal és képességekkel rendelkezik
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o cgészsége védelemre szorul

e kognitiv funkcidkkal bir

e tapasztalatszerzésre, ismeretszerzésre, tanulasra képes

e szocialis kompetencidkkal rendelkezd €s abban fejlédni képes személy
e legfontosabb tevékenysége a jaték

e mozgékony

o esztétikailag érzékeny személy

e képes az onmegvalositasra, onkifejezésre

o képes egyiittmiikodésre és problémamagoldasra

(A bolcsddei nevelés - gondozas orszagos Alaprogramja, 2026)

A bolesédénk a kisgyermekekre ugy tekint, mint, akiknek fejlddésének szerteagazd dimenzidi a

biztonsagos, szeretetteljes és kiszamithatd kornyezetben bontakozik ki a legeredményesebben.

12.7.1 Erzelmi és szocialis dimenzid

a gyermek elsddlegesen kapcsolatokon keresztiil fejlodik

a biztonsagos kotodés alapvetd jelentdségii;

a gyermek érzelmei valosak és elfogadasra szorulnak;

a gyermeknek joga van az elfogado, tdmogatd banasmodhoz.

12.7.2 Fejlodés és tanulas dimenzid

a fejlodést folyamatos, egyéni tlitemi folyamatnak tekinti;

elismeri a jaték elsddleges szerepét a tanulasban;

tamogatja az 6nallosag fokozatos kibontakozasat;

a tapasztalatszerzésre ¢s felfedezésre épit.
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12.7.3 Befogadas és esélyegyenldség dimenzid

e befogado és inkluziv szemléleti;

o tiszteletben tartja a gyermek csaladi, kulturalis és szocialis hatterét;

o torekszik az esélyegyenldség biztositasara;

e tdmogatja a sajatos nevelési igényu vagy eltérd fejlodésti gyermekek ellatasat a szakmai keretek

kozott.

12.8.  Megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa

Az Nobilis Human Szolgaltato Bolcséde a Gyvt. hatdlya ala -, és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok korébe tartozd intézmény, mely a 1 — 3 éves koru egészséges, atlagos
fejlodésti-, €s bolcsddei ellatdsba integralhatd, atipikus fejlodésii gyermekek napkozbeni ellatasat,
gondozasat-nevelését biztositja teljes integracioban, 154 férdhelyen.

Napkozbeni ellatasként a csaladban €16 gyermekek életkoranak és fejlettségének megfeleld nappali
ellatast, gondozast, nevelést, jatéktevékenységet, foglalkozast, levegdzést, pihenést és étkeztetést nyujt
azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, gondoz6i munkavégzésiik, betegségiik vagy egyéb

elharithatatlan okok miatt napkozbeni ellatasukrol gondoskodni nem tudnak.

Tevékenységi korlink alapellatdsra és szolgaltatasokra terjed ki.

12.8.1 Alapellatas

Az alapellatasunk a harom év alatti egészséges -, illetve sziikség esetén kiilonleges nevelést - gondozési
igényl gyermekek szakszer(i gondozasat, nevelését vallalja. Amennyiben a kisgyermek testi vagy értelmi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, €s Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését

kovetd augusztus 31-€ig. Az intézményben specialis csoport nem miikodik.

12.8.2 Alapellatason tuli szolgaltatasok

A bolcsdde alapellatason tuli szolgaltatasként kijard gydgypedagogusok segitségével specialis

tanacsadassal, korai fejlesztéssel, valamint s6szoba hasznélataval segiti a csaladokat.
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Specialis tanacsadas, korai fejlesztés

Intézménylink 2023 o6ta egyiittmiikddik a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Szigetszentmikldsi
Tagintézményének munkatérsaival.

Heti harom alkalommal (hétfén, szerdan és pénteken) intézménylinkbe kijar6 fejlesztd
gyogypedagogusok és pszichologusok segitik a gyermekeket. Munkajuk soran tanacsadast, korai
fejlesztést, valamint nevelési tanacsadas keretében egyéni vagy csoportos fejleszté foglalkozéasokat
biztositanak. A folyamat fokuszdban az éallapotfelmérés, a célzott fejlesztés és a folyamatdiagnosztika

all. A szolgaltatas onkéntes és téritésmentes.

Célcsoport: A szolgaltatast igénybe vehetik a 1 - 3 éves, illetve a szakértdi vélemény alapjan fejlesztésre

szorul6 1 - 4 éves kisgyermekek ¢€s sziileik.

A fejlesztés formai:
e Egyéni terapias ellatas: A gyermek sajatos igényeire szabott fejlesztés.
e (Csoportos fejleszté pedagogiai ellatas: szocialis készségek, kognitiv funkcidk fejlesztése
kozosségben.
e Pszichologiai tandcsadas: érzelmi, viselkedési problémak kezelése.

e (Gyodgypedagogiai tanacsadas: készségtejlesztés a részképesség-zavarok csokkentésére.

Szolgaltatasi keretek:
e Onkéntes és téritésmentes: a csaladok sajat kezdeményezésére vehetd igénybe.
e Szakértéi alapon: gydgypedagdgiai felmérést kovetden, illetve szakértdi bizottsdgi vélemény
sziikséges a folyamatos fejlesztéshez.
e Konzultacidé: A sziilok és kisgyermeknevelok szamara rendszeres konzultacids lehetdség

biztositott a gyermek fejloddésének nyomon kovetésére.

A nevelési tanacsadés célja a gyermek optimalis fejlodésének eldsegitése, a nevelési problémak korai

felismerése és kezelése a szakszolgalatok keretében.
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Sdészoba

Célja: A soOszoba alkalmazasanak célja, hogy természetes modon tamogassa a gyermekek
1égzdrendszerének egészségét, hozzajaruljon az immunrendszer erdsitéséhez, valamint eldsegitse a léguti

megbetegedések megeldzését.

A soszoba mikrokliméja — a levegdben taldlhatd finom s6aeroszol révén — kedvezden hat a fels6 és also
légutak miikodésére, tisztitja a légutakat, segiti a valadék oldasat, és csokkentheti a gyulladdsos
folyamatokat.
A sészoba hasznalata hozzajarulhat:

e a gyakori léguti fertdzések (megfazas, natha, kohogés) megeldzéséhez;

e az allergiés tiinetek enyhitéséhez;

e az asztmas ¢és asztmatikus jellegli panaszok kiegészitd kezeléséhez (orvosi terapia mellett);

e alégzés hatékonysaganak javitasahoz;

e a gyermekek altalanos kozérzetének javitasahoz.

A sdszoba nemcsak egészségiligyi, hanem nevelési-gondozasi célokat is szolgal:
e nyugodt, csendes kornyezetet biztosit,
o lehetdséget ad relaxaciora, mesélésre, halk jatékra,

e tamogatja a gyermekek €rzelmi megnyugvasat €s pihenését.

Igénybevétel modja:
A szolgaltatas igénybevétele Sdszoba szabalyzatban és a S6szoba hazirendben foglaltak szerint torténik.
A Nobilis Human Szolgaltato székhelyén ellatott gyermekek eldzetes sziiloi nyilatkozat alapjan -, a kiilsé

latogatok idépont foglalassal, téritési dij ellenében vehetik igénybe a sdszoba szolgaltatast.

1) A Nobilis Human Szolgéltato székhelyén ellatott gyermekek eldzetes sziiloi nyilatkozat alapjan,
téritési dij ellenében vehetik igénybe a szolgaltatast.

2) Azigénybevétel meghatarozott napokon csoportonként, alcsoportonként torténik

3) A soszoba hasznalat bolcsddei ellatottak szamara minden nevelési év oktober 1-t6l aprilis 30-ig

miitkodik.
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4) A soOszoba téritési dij ellenében egész évben igénybevehetd alkalmanként, illetve bérlet

formajaban kiilsé vendégek szamara is.

Kompetenciahatarok:

A soOszoba alkalmazésa a bolcsddei ellatas keretében egészségmegdrzo, prevencios jellegli kiegészitd

szolgaltatas, amely nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak, gyogykezelésnek vagy terdpianak.

A bolcsddei soszoba hasznalata soran a kisgyermekneveldk és az intézmény nem végeznek diagnosztikai,

gyogyitd vagy orvosi tevékenységet, és nem helyettesitik az orvosi ellatast.

A bolcsode és a kisgyermeknevelé kompetenciajaba tartozik:

a s0szoba prevencios célu, altalanos hasznalatanak biztositasa;

a sOszoba rendeltetésszerti, biztonsagos mitkddtetése;

a gyermekek feliigyelete a s6szobaban tartozkodas ideje alatt;

a sziil6k eldzetes tajékoztatasa a sdszoba céljardl és hasznalatanak jellegérol;

a s0szoba hasznalatanak dokumentalt szervezése (idOtartam, csoportos beosztas);

a gyermekek aktualis allapotanak megfigyelése, altalanos kdzérzetiik nyomon kovetése.

Nem tartozik a bolcséde és a kisgyermeknevelo kompetenciajaba:

barmilyen betegség diagnosztizalasa;

a sOszoba gyogyaszati célu alkalmazasa;

egyéni terapias javaslat megfogalmazasa;

orvosi utasitas nélkiili, betegséghez kotott hasznalat elrendelése;

a gyermekek egészségligyi allapotanak szakmai megitélése (pl. asztma, allergia stilyossaga);

gyogyszeres vagy egészségligyi beavatkozas.
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12.8.3 Kiemelt szakmai programunk

Pikleri szemlélet

Kiemelten hangsulyos szakmai célunk a bolcsddei gondozas — nevelésben a gyermek testi - €s pszichés
sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés eldsegitése, az egyéni banasmod megvalositasa.

A szakemberek feladata a kisgyermekek fejlodédének tamogatdsa, a harmonikus testi és lelki
fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet megteremtése. dr. Pikler Emmi (1902 -
1984), vilaghirii gyermekorvos, az egészséges csecsemd ¢€s kisgyermek fejlodésének és nevelésének
szakembere, a Loczy Lajos utcai Csecsemo otthon Orszagos Modszertani Pikler Intézetének alapitdja.
Pikler Emmi gondolkodéasaban és gyermekorvosi tevékenységében fontos szerepet jatszott a testi és lelki
egészség, az egészséges ¢letmod és egészséges fejlodés harmonidja. Hipotézise szerint a gyermek a
felnott szeretetteljes gondoskodasat érezve képes a sajat ritmusaban, a sajat probalkozasain
keresztiil fejlodni, a vilagot megismerni.

., Mar ujsziilott kortol a gyerek tapasztalatokat szerez. Minél tobb cselekvésre van alkalma, annal jobban
tudja megitélni sajat cselekedeteinek kévetkezményeit, anndl jobban tud tervezni, tudja megérteni, hogy

mi az, amire képes, és ellendrizni, hogy az, amit o tervezett, sikeriilt-e.” - Pikler Emmi, 1975.

Tamogatta a sziiloket, hogy bizni tudjanak gyermekiik fejlddésében, tiszteletben tartsak annak menetét
¢s ritmusat. Megtanitotta a sziiloknek, hogyan tudjak ehhez az optimalis feltételeket biztositani, hogyan
banjanak a gyermekiikkel. A gyermek sziikségleteinek megfelelden alakitottak életrend;jét, gondoskodtak
arr6l, hogy minél tobbet tartozkodjon a szabad levegdén. Mozgésdba, jatékdba nem avatkoztak be,
kozvetleniil nem 0Osztondzték, nem gyakoroltattdk. A gondozési szitudcidoban, ebben a valddi

kétszemélyes kapcsolatban, nagy hangsulyt fektettek a gyermekkel valé odafigyeld, meghitt egyiittlétre.

“Leényeges, hogy minél tobbre egyediil jojjon ra a gyerek. Ha mindenben segitjiik a feladatok megoldasa
soran, akkor éppen azt vessziik el tole, ami értelmi fejlodése szempontjabol a legfontosabb lett volna.
Egészen masfajta tudasra tesz szert az a gyerek, aki 6nallo kisérletek réven jut el valamihez, mint az, aki

készen kapja a megoldast.” - Pikler Emmi, 1976

A ,pikleri szemlélet” a gyermekre, mint autonom személyiségre tekint, megismerni kivanja a gyermeket,
hogy ami benne rejlik, azt tudja kibontakoztatni. Azt figyeli, mire is van sziiksége a gyereknek, mik az

igényei, mi jO neki. Ezen szemléletben is a gondozasé a fészerep, amelyben a sziikségletekrdl valod
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gondoskodas kozben - e valddi kétszemélyes kapcsolatban - jol alakithatd a gyermek-felndtt viszony.
(Pikler-Haz)

A Pikleri szemlélet kiemelt jelentdsége a bolcsddei ellatasban abbdl ered, hogy ez a megkozelités egy
teljesen gyermekkozpontu, tiszteletre és kapcsolatépitésre épiild gondozési-nevelési szemlélet, amely
kimondottan a 0—3 éves korosztaly fejlddési sajatossagaira reagal — és ezért jol illeszkedik a bolcsddei
gyakorlathoz. A Pikleri szemlélet a kisgyermek korai fejlodésének tiszteletén, autondmidjanak
tamogatasan ¢és a biztonsagos, odafigyeld kapcsolaton alapuld gondozasi-nevelési filozofia.

A Dbolcsddei gyakorlatban azért kiemelt cél, mert eldsegiti a gyermek érzelmi biztonsagéanak,
kompetenciaérzetének, Onallosdganak, kommunikacidés készségeinek és motoros fejlédésének
harmonikus kibontakozasat, mikdzben a napi gondozasi helyzeteket tudatosan nevelési és fejlodési

lehetdségekké alakitja.

12.9.  Létrejovo kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek

12.9.1 Tipegd Bolesdde

A Jozsef Attila utca 37-39. szam alatti bolcsdde eredetileg 2007-ben, egy csaladi hazbol kialakitott 12
féréhelyes bolcsddeként kezdte meg miikodését. Az épiiletet 2015-ben teljesen atépitették és felujitottak,
igy jelenleg 28 féréhelyes, 2 csoportszobaval és az eldirasoknak megfeleld kiszolgald helységekkel
rendelkezik. Az épiilethez kapcsolddik egy 8 féréhelyes kiilonallo csoportszoba sajat atadoval és
vizesblokkal, amely igény esetén alapellatason tuli szolgaltatasok nyujtasat teszi lehetdvé. Jelenleg a
Szigetszentmiklosi PMPSZ munkatarsai tartjdk ott a foglalkozdsokat. A bdlcsdde talalokonyhaval
rendelkezik, az étkeztetést a Nebuld Kozétkeztetési Intézmény biztositja kiszallitassal. Az épiilet nem
rendelkezik fedett jatszoterasszal, udvara azonban tagas és valtozatos jatékokkal all a gyermekek
rendelkezésére.

Munkatarsaink tipikus fejlédésti gyermekek gondozdsa nevelése mellett évek ota foglalkoznak
fejlédésiikben eltéré gyermekek ellatasaval is. Szakembereink sokéves tapasztalattal rendelkeznek ezen
a terlileten, amely biztositja az egyénre szabott bandsmodot, az egyéni igények figyelembevételét. A
bolcsdde kozkedvelt kis 1étszama, nyugodt, csaladias hangulata és a varos kozlekedési csomopontokhoz,

iskolakhoz val6 kozelsége miatt. A bolcs6débe folyamatos a tuljelentkezés.
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12.9.2 Szivarvany Bolcs6de

A Raékoczi utca 149/A. szam alatti boleséde 2008-ban nyilt meg a varos legnagyobb 6vodajanak és a
Szigethalmi Népjoléti Intézmények szomszédsadgaban. Az unids forrdsokbol épiilt intézmény korszerd,
tagas, fedett terasszal és arnyas, nagy jatszoudvarral rendelkezik. Eredetileg 56 féréhelyes bolcsddeként
kezdte meg miikodését, majd 2011-tdl a bolcsdde auldjat csoportszobava atalakitva 70 férohelyesre
boviilt. A bolcsdéde fézokonyhaval rendelkezik, az étkeztetést a Nebuld Kozétkeztetési Intézmény
biztositja helyben, illetve itt késziilnek a telephelyeinkre kiszallitott ételek is. A konyha nem rendelkezik
tejkonyhaval.

Kiilonalld6 helységben keriilt kialakitasra a soszobank, amely alapellatason tuli szolgaltatés
igénybevételét nyljtja a csaladoknak.

2023-ban a folyamatos féréhelyigény miatt unios palyazat elnyerésével ujabb egységgel boviilt az épiilet.
28 férdhelyes kiilonallo épiiletrész sajat atadokkal és vizesblokkal, kiszolgalohelységekkel rendelkezik.
Atépitéssel ide keriilt bolcsédénk mosodaja is, valamint kaptunk egy fejlesztdszobat, ami elinditotta a
Szigetszentmikldési PMPSZ munkatarsaival valé egylittmiikddést.

Az 10j szarny kiilon bejarattal és parkoloval rendelkezik, de a két épiiletrész kozotti belsd atjaras is
akadalymentesen biztositott.

Bolcsédénk Osszesen 98 férohellyel all a csalddok rendelkezésére. Az intézmény népszerti a Tokoli
Parkerdd szomszédsaga, a friss levegd, tadgas, arnyas jatszokertje €s az 6voda, valamint a Szigethalmi
Vadaspark kozelsége miatt. Szakembereink kozott egyre tobb a felséfoku végzettséget szerzett
kisgyermekneveld. Munkatérsaink a tipikus fejlodésti gyermekek gondozasa nevelése mellett évek ota
foglalkoznak fejlodésiikben eltérd gyermekek ellatasaval is. Szakembereink sokéves tapasztalattal
rendelkeznek ezen a teriileten, igy a gyermekek személyiségének, képességeinek, fejlodési litemének €s
aktualis allapotdnak megfeleld, testreszabott nevelési-gondozasi modszerek alkalmazasa mindennapi
munkajuk része.

Mivel gyakoriak a 2-3 gyermekes csaladok, gyakran tobb éven keresztiil kapcsolatban vagyunk sok
csaladdal. Az intézmény praktikus tagozodéasa miatt a sziilokkel vald kapcsolattartasban a nagy 1étszam

ellenére is nagyon csaladias a kapcsolat.
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12.9.3 Cinege Boélcsbde

Kerteshazak kozott, Szigethalom teriiletileg délebbi részén, a csendes Vaci Mihdly utca 78. szam alatt
nyilt meg legujabb bolcsédénk 2025-ben, 28 féréhellyel, 2 csoportszobaval, atadoval, vizesblokkokkal
¢s az eldirasoknak megfeleld kiszolgéld helységekkel. Az unios palyéazati forrasokbodl késziilt L-alaka
¢épiilet korszeri beépitett hiitéssel és fltéssel, napelemekkel rendelkezik. Az épiilethez fedett tarasz
kapcsolodik. A jatszéudvaron a bolcsddei nevelés - gondozas szakmai szabdlyai szerint elhelyezésre
kertiltek homokozok, beépitett jatékok, kevert vizzel és elfolyd rendszerrel kialakitott pancsolo, valamint
fiivesitett, viragositott feliiletek. A fiatal diszfak mellett az arnyékolas napvitorldkkal megoldott. A
bolcsdde talalokonyhaval miikodik, az étkeztetést a Nebuld Kozétkeztetési Intézmény biztositja
kiszallitassal. Az utcafront feldl elérhetd a kiilon parkold és a kerékpar tarolo is.

Munkatarsaink tobbsége ebben a bdlcsddében is a tipikus fejlédésti gyermekek gondozasa nevelése
mellett évek ota foglalkoznak fejlodésiikben eltérd gyermekek ellatasaval is. Napi munkdjuk része a
sziikségletekhez igazitott differencidlés, a pozitiv elfogadas, a fejlédés orientaltsag, valamint a stabilitas
¢s biztonsagos hatarallitas figyelembevétele a nevelési-gondozasi-pedagogiai folyamatokban.

A Cinege bolcsdde tide, zold kialakitasaval, a szakszerii és kedves kisgyermekneveldi gardaval hamar

népszeri lett a kornyéken lako kisgyermekes csalddok kozott.

12.10. Intézményen belili és mas intézményekkel torténo
egyuttmiikodés modja

A bolcsddei ellatas hatékony megvaldsitasanak alapfeltétele az intézményen beliili €s az intézmények
kozotti egytittmiikodés, amely a kivald szakmai munka mindségét szolgéalja. Az egylittmiikodés célja az
egységes szakmai szemlélet, tdmogatas, a korai felismerés, a megeldzés, valamint a gyermekek ¢és

csaladjaik komplex tamogatasa.

12.10.1 Az intézményen belili egylittmikoédés modja

Az intézményen beliili egylittmiikodés célja az egységes szakmai szemlélet, az informacidaramlas és a

gyermekkozpontl ellatas biztositasa.

Szakmai egyiittmiikodés a munkatarsak kozott

o kisgyermekneveldk és bolcsddei dajkak napi szintli egyiittmiikodése;



o munkamegosztas a gondozasi—nevelési feladatok soran;

o kolcsonds tamogatas, egymas munkdjanak segitése.

o online egyiittmiikddési eszk6zok, kdzosségi chat feliileteken értekezlet, informacié megosztas
Szakmai megbeszélések, teammunka

e rendszeres szakmai értekezletek;

o esetmegbeszélések, tapasztalatmegosztas;

e koz0s problémamegoldas, egységes eljarasrend kialakitdsa.
Vezetokkel valo egyiittmiikodés

o kapcsolattartas az intézményvezetdvel, szakmai vezetdvel;

e szakmai irdnymutatas, visszajelzés;

o amikodés folyamatos értékelése, fejlesztése.
Egyiittmiikodés a csaladokkal

e napi kapcsolattartds, informacidcsere;

o sziildi értekezlet, sziildcsoportos beszélgetés,

e sziil61 konzultaciok, tanacsadas, fogaddorak;

e koz0s programok, csaladi rendezvények.

12.10.2 Kapcsolattartas mas intézményekkel

Az intézményt a kiilsé kapcsolatokban az intézményvezetd képviseli. Amennyiben akadalyoztatva van,
az altala kijelolt intézményvezetd helyettes képviseli az intézményt. Az intézmény vezetdje jogosult adott
iigyben maga helyett eseti képviselot kijelolni, aki a nevében eljar.

Az egyiittmikodések f6 célja és feladata a sziikséges informécidok atadasa, cseréje, konzultacio és

tapasztalatcsere.

Fenntartoval és mas allami, 6nkormanyzati szervekkel valo kapcsolattartas:

o Szigethalom Varos Onkorméanyzat Képviselé- Testiilete, Polgarmesteri Hivataldnak vezetdivel
¢s munkatarsaival - a miikddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa miatt (Szocialis iroda, Pénziigyi
osztaly);

o Azilletékes Jarasi Hivatal munkatarsaival a hatékony munkakapcsolat érdekében;

o Az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a szolgaltatasok igénybevétele €és a szakmai
egylittmiikodés okan;
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o Téarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel — a jelzérendszeres egyiittmiikodés kialakitasa
c€ljabol, 1j szolgéltatasok inditasa, napi aktualis feladatok elvégzése tapasztalatcsere és szakértoi
véleményezések miatt;

e A szakminisztérium hattérintézményeivel.

o Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztalyaval.

Szocialis agazatban:

o Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatasok, jelzérendszeri egyiittmiikodés, veszélyeztetettség
megeldzése, korai felismerés, szakmai konzultacio, esetkezelés tamogatéasa.

e Az aktudlis Modszertani Intézmények/Szolgéltatok munkatérsaival j6 munkakapcsolatokat
¢épitlink és apolunk;

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kapcsolodd Foosztalyaival szakmai
munkakapcsolat fenntartdsa, elsdsorban tovabbképzési, jogszabalyi kdvetelményeknek vald
megfelelés célzataval;

o Szakmai munkakapcsolatot alakitottunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek képviseldivel €s

a szakmai koz0sség érdekében feladatot vallalo munkatarsaival.

Az egészségiigy teriiletérol:
e A telepiilés és a jards héazorvosaival, gyermekorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival - folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségligyi sziikségletei miatt;

e Védoéndi Szolgélat

Az oktatas teriiletérol:
o Helyi 6vodakkal kapcsolattartas, zokkenOmentes dtmenet segitése bolcs6débdl 6vodaba; szakmai
tapasztalatcsere

e A helyi és jarasi oktatasi intézmények vezetdivel €s gyermekvédelmi referenseivel.

Egyéb szerveztek, akikkel rendszeres munkakapcsolatban allunk, egyiittmiikodiink:
e A telepiilés miivelddési- és kulturalis intézményei - csaladokat és kisgyermekeket megszolitd
programok, rendezvények, linnepségek (konyvtar, Szigethalmi Vadaspark, Varosi Szabadidd

Ko6zpont, hagyoméany6rzo programok, Baba-mama klub)
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e Jo kapcsolatot kivanunk apolni a vallasi felekezetek vezetdivel és dnkénteseivel

e Munkakapcsolatban allunk a telepiilés civil szervezeteivel, kapcsolattartds, tAmogatas, illetve
programok lebonyolitasa miatt

o Informatikai rendszereink mikodtetése okan a rendszergazdaval

e Napi munkakapcsolatban &allunk az intézményiink karbantartasat végz0 Onkorményzati

munkacsoporttal

12.11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, valamint a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, méodja

12.11.1 A feladatellatas szakmai tartalma, alkalmazott modszerek

A Nobilis Humén Szolgaltatd Bolcsdde ,,A Bolcsddei nevelés-gondozés orszdgos Alapprogramjaban”
megfogalmazott elvek mentén hatdrozza meg feladatellatasdnak szakmai tartalmat. Ennek
kozéppontjaban a kisgyermekek életkorahoz és egyéni sziikségleteihez igazodd, komplex gondozéasi—
nevelési tevékenységek allnak. Bolcsédénk mindezt gyermekkozponti, egyéni banasmodra é€piild,
érzelmi biztonsdgot nyujtd szemléletben, a csaladokkal vald egyiittmiikodésre alapozva kivanja

megvaldsitani.

12.11.2 A bolesédel gondozas — nevelés torténete alatt felhalmozott értékek,
kialakult j6 gyakorlatok megtartasa

A bolcsddei gondozas és nevelés torténete sordn nem csupan intézményrendszer alakult ki, hanem
szamos olyan érték és szemléleti alapelv is, amelyek a ma megfogalmazott bolcsddei gondozasi —
nevelési - pedagogiai gyakorlat alapjat képezik. Ezek az értékek a bolcsddei ellatds azon szellemi és
szakmai 0rokségét jelentik, amelyeket a korai nevelés-gondozas folyamataba integraltak és generaciorol
generaciora tovabb adtak. A bolcsddei gondozas-nevelés tudomanyanak fejlodése olyan szakmai
értékeket hagyott rank, amelyek ma is meghatarozzak a bolcsddei miikddést és pedagdgiai gyakorlatot.
e A gondozas és nevelés egységének elve - A bolcsddei ellatas kezdetektdl fogva nem csupan
fizikai gondoskodas, hanem a gyermek egészséges fejlodését tamogatd neveldi tevékenység is.

A testi sziikségletek kielégitése és a gyermek érzelmi, szocidlis fejlodésének tamogatésa

egymassal elvélaszthatatlan egységet alkot.
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A szeretetteljes, biztonsagot nyujté banasmaéd - Torténeti gyokerei vannak annak az elvnek,
hogy a bolcsddei kornyezet érzelmi biztonsagot és szeretetteljes gondoskodast biztositson. Ez
a szemlélet eldsegiti a gyermek bizalomépitését, kotddését és a késobbi tanulasi motivacio
kialakulasat.

A csalad és intézmény egyiittnevelésének értéke - Torténelmi fejlédés soran egyre
hangsulyosabba valt az a felismerés, hogy a csalad és az intézmény kozotti parbeszéd és
egyiittmiikodés elengedhetetlen a gyermek optimalis fejlodése érdekében. Ez az érték a
bolcsddei gyakorlatban ma a sziildkkel valo partneri kapcsolattartasban és egyiittmitkddésben
Oltest testet.

A jaték elsodlegessége a fejlédésben - A korai gondozds tOrténete sordn egyre inkabb
elfogadotta valt, hogy a jaték nem csupan ,,idotoltés”, hanem a fejlédés alapveté modszere:
a gyermekjaték kozben fedezi fel a kornyezetet, gyakorolja a problémamegoldast, és épiti
szocialis készségeit.

A higiéné és egészségvédelem kiemelt szerepe - A bolcsddei ellatas torténetében a higiéniai
normak és az egészséges kornyezet biztositasa mindig is kozponti érték volt. A korai €és modern
bolcsddékben egyarant hangsulyt kap a mozgas, friss levegdn tartézkodas, a tiszta kdrnyezet,
fert6zések megeldzése €s a gyermek egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A szakmai tudas és fejlodés értéke - Ahogy a bolcsddei gondozas intézményesiilt, fokozatosan
kialakult a kisgyermekneveldk képzése, modszertani megbeszélések és szakmai fejlodési
hagyomanyok is — igy az ellatds ma mar tudatos, reflektiv és kutatasi eredményekre épiilé

gyakorlat alapjan torténik.

12.11.3 A jogszabalyi, szakmai moédszertani kornyezet

A gyermekekrol kialakitott mai kép nem 6nmagaban alakult ki, hanem a jogszabalyi és szakmai leir6

kornyezet tudatos fejlodésének és a gyermekek védelmét szolgald szabalyozds megerdsodésének

koszonhetden valt azza, amely a gyermeket 6nalld jogalanyként, védelemre és tiszteletre mélto

személyként kezeli.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
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e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdol és miikddésiik
feltételeirdl

e ENSZ ’Egyezmény a gyermekek jogairol” (New York, 1989)

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol

e A Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos Alapprogramja

e A bolcsdédei, mini bolcsddei ellatas szabalyai és feltételei (MBE, 2024)

e Moddszertani kiadvanyok (BOMI, MBE, CSBO, Tudastar)

12.11.3.1 A Bolcsodei nevelés-gondozas orszagos Alapprogramja szerint

12.11.3.1.1  Csaladlatogatas

Célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni kérnyezetben vald
megismerése. Lehetdség szerint az elsd csalddlatogatasra a beszoktatds megkezdése elott, a
kisgyermek ébrenléti idejében kertil ra sor. A csaladlatogatas arra is lehetdséget nytjt, hogy a sziilo
bévebben informélodjon a bolcsddei életrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket,
akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami
feltétele a késobbi jo egylittmiikodésnek. A kisgyermekneveld, hogy segitse a gyermekkel torténd
kapcsolatfelvételt, a gyermek leendd bolcsddei jelével megy a gyermekhez, illetve a csaladhoz.
Fontos, hogy a kisgyermeknevelo:

e ismerje a csaladlatogatas jelentségét és kihasznédlja a modszer adta megismerési €s

tajekozodasi lehetdséget
e acsaladlatogatason hivatasanak megfelelden viselkedjen
e a sziilék fel¢ hitelesen képviselje azt, hogy a csaladlatogatds elonyds a gyermek

szempontjabol

12.11.3.1.2  Beszoktatas (adaptacio) a sziilével torténo fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas modszerének alkalmazasa, a bolcsddei gondozd-neveld

munka egyik fontos feladatat, a csaladdal val6 egyiittmiikodést helyezi eltérbe. Az anya vagy az apa
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jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az ) kdrnyezethez valo alkalmazkodasat.
A kisgyermek ¢és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti
gyermekiiket ) kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddet
kozosségbe, mérsékeli az adaptacio soran mutatkozo6 stressz reakciok (pl. étkezési, alvasi nehézségek,
nyugtalansag, siras, tiltakozas, a sziil6hoz valé fokozott ragaszkodas, vagy a viselkedésben,
szokédsokban, az onallosag terén jelentkezd esetleges valtozasok, gyakoribb megbetegedések, stb.)
sulyossagat, idébeni elhuzodasat.

A beszoktatas €s a napi talalkozasok biztositjdk, hogy a sziil6 megismerje a bolcsddei nevelés-
gondozas elveit és gyakorlatat, az intézményt, ahol gyermeke a napjait tolti. A kisgyermekneveld
pedig a sziild segitségével megismeri a kisgyermek egyéni igényeit, szokasait. Ezek a tapasztalatok
kolcsondsen tamogatjak a csalad és az intézmény kozotti jO kapcsolat kialakitasat és elOsegiti az

egylittnevelés megvalosulasat.

12.11.3.1.3  Kapcsolattartas a sziilokkel

A sziil6k és a bolcsddei ellatast biztositd dolgozok folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast a
gyermek fejlddésérdl. Mindez alapvetd fontossdgi a személyre szo6ld bolcsddei gondozés-nevelés
kialakitdsaban €s természetesen a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.
A tajékoztatas mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételii (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbol
megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd kell, hogy legyen. A kapcsolattartasnak,
tajékoztatasnak tobb forméja van, melyek lehetnek:

e beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor

o sziil6i értekezletek: hagyomanyos értekezletek, sziildcsoportos beszélgetések

e hirdetdtabla, falitijsag

e iizend/csaladi fiizet

o kozoOsségi média kiilonbozo feliiletei zart csoportok mitkddtetésével

e irasos tajékoztatas, csoportnaplo

e nyilt napok

e iddépont egyeztetés utan egyéni beszélgetés

e szervezett programok, rendezvények.

Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, a célunk minél tobb kommunikacids modot és lehetdséget

kihasznalni, alkalmazni.
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12.11.3.14  ,Sajat kisgyermeknevel6” rendszer

A ,,sajat kisgyermekneveld” rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban.
A csoport gyermekeinek egy része (5-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A gondozas-
nevelés mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat,
naplojat, 6 tartja szamon az ujabb fejlédési allomasokat.

A kisgyermekneveld az un. 6lelkezési id6ben - ez az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld
jelen van - idejét els6sorban a ,.sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére forditja. O végzi a gyermek
bolcsddei beszoktatasat, és a bolcsddei ellatas teljes idétartama alatt — felmendrendszerben — végig
kiséri fejlodését, biztositva a személyes kotddés és az érzelmi biztonsdg folyamatossagat. Elony,
hogy ezzel a mddszerrel tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyermek egyéni
igényeit, nehézségeit, szokasait, elsésorban a ,,sajat kisgyermekneveld” segiti at 6t a bolcsddei élet

soran ad6do nehézségeken.

12.11.3.1.5  Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyujtod intézményben a gyermekcsoport 1étszdma jogszabaly altal meghatarozott.
Az el6irtnal magasabb csoportlétszdm nem fogadhatd el, mivel a mindségi bolcsddei nevelést az
¢letkornak ¢€s a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantalja. (A bdlcsddei
nevelés - gondozés orszagos Alaprogramja, 2026) A magasabb csoportlétszdm nem csupan ellatasi
problémat jelent a kisgyermeknevelének, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valdsziniisithetéen tobb
a konfliktus, megterhelhetobb az alkalmazkodads a gyermekek szdmadra, kevesebb a lehetdség az
egyéni bandsmodra.
A csoportok tervezésénél, a lehetéségekhez mérten igyeksziink figyelembe venni a sziildk igényeit,
valasztasi lehetdségliket a székhely és a telephelyek kozott.
A bolcsédei gyermekcsoport 1étszama alapvetéen 12 6. A bolesddei csoportban, ha valamennyi
gyermek betoltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato.
e A sajatos nevelési igényl, illetve a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
bolcsddei ellatasa teljes integracioban torténik, ahol az atipikus fejlédést kisgyermekek
nevelése, gondozésa a tipikus nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra nem

jogosult gyermekekkel kozos csoportban torténik.
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e Ha egy bdlcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb 11 gyermek, amennyiben a bolcsddei
csoportban kettd sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermeket latnak el, legfeljebb 10 gyermek nevelheté gondozhato.

e Ha bolcsddei nevelési év kozben allapitjak meg a gyermek sajatos nevelési igényét, illetve
korai fejlesztésre és gondozasra jogosultsagat, a csoportlétszam legfeljebb a bolcsddei

nevelési év végéig talléphetd.

Amennyiben mdéd van rd, a gyermek a bolcs6débe jaras teljes idOtartama alatt ugyanabba a
gyermekcsoportba jar. A gyermekcsoportok atlathatdsagat helyettesités esetén a gyermekek jelének,
nevének ¢és ilésrendjének, fektetési rendjének kifiiggesztésével biztositjuk az egységek

helyiségeiben.

12.11.3.1.6  Napirend

A jol szervezett, folyamatos ¢és rugalmas napirend a gyermeket igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszdmithatosagot, az aktivalds és az 6nallésodas lehetdségét. A
napirend fligg a gyermekcsoport ¢letkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam ¢és egyéb tényezOk (pl. telephelyek
nyitvatartasa, zarasi idépontok stb.) is. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat
kisgyermeknevel6” rendszer), a targyi feltételek, a j0 munkaszervezés, a dajkdk Osszehangolt
munkadja, a gyermek otthoni €letének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevételével.

A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében
is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhato eseményekrdl, kiiktatddjon
a felesleges a varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja. A folyamatos
gondozason belill az egymadst kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek
biztonsagérzetét, j6 kozérzetét teremtik meg- s egyben kiiktatjak a felesleges varakozasi idot.

A szakmai vezet feladata, a csoportvezetokkel egyeztetve, a napirendek kialakitasanak feliigyelete,

illetve aktualizalasa és minden egységben torténd kihelyezése.
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12.11.3.1.7  Egészségmegorzés, higiénés szokasok kialakitasa, prevencio

A kisgyermeknevelOk feladata a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s

biztonsadgos kornyezet megteremtése, a kisgyermek fejlddésének nyomon kovetése, tdmogatasa,

dokumentalasa

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg.
A jaték, a mozgés, valamint a szabad levegdén valo aktiv tevékenységek és pihenés
feltételeinek megteremtésével lehetévé tessziik a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
szocidlis fejlédésének harmonikus kibontakozasat, egészséges életmddjuk megalapozasat.
Az egészséges ¢letmod, az egészségnevelés érdekében toreksziink az alapvetd kultarhigiénés
szokasok kialakitasara.
A prevencidés feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén fejlesztd szakemberek,
gyogypedagogusok segitségét, tandcsait is igénybe vessziik.
A sészoba alkalmazaséaval természetes moédon tamogatjuk a gyermekek 1égzdrendszerének
egészségét, hozzdjarul az immunrendszer erdsitéséhez, valamint segiti a léguti
megbetegedések megeldzését.
Bolcsddénkben a Nebuld Kozétkeztetési Intézmény a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
alapjan biztositja az egészséges, szines, valtozatos ételeket napi 4 étkezéssel a gyermekek
szamara. A tartalmas, a kisgyermek ¢életkordhoz, fejlettségi szintjéhez (pl. ragoéfogak
kindvése) €s az évszakhoz igazodod étrend biztositja az megfeleld valtozatos és egészséges
taplalkozast. Fontosnak tartjuk, hogy az étkezések ideje a gyermekek szdmara dromforras és
a jo kapcsolodas szintere legyen.
Gyobgyszeradas, elsOsegélynyujtas
— Egyes nem fert6z0 vagy kronikus betegségek esetében (pl.: allergia, epilepszia,
anyagcsere-betegségek stb.) — amennyiben a gyermek haziorvosa eldirja — gyogyszer
adasara kertilhet sor bolcsédéinkben.
— Akut megbetegedés esetén kizarolag siirgdsségi lazcsillapitast végziink.
— A sziilék a gyodgyszeradasrol irdsban nyilatkoznak, ugyancsak irasban tajékoztatja a
gyermek kisgyermekneveldje a sziiloket arrol, hogy milyen gyogyszert, milyen

mennyiségben és milyen okbol kapott a gyermek az intézményben.
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12.11.3.1.8

— Minden bolcsddénkben van olyan munkatars, aki elsdsegélynyujtd tanfolyamot
végzett. Az egységek rendelkeznek az esetleges balesetek kovetkezményeinek
elsddleges ellatdsdhoz sziikséges elsdsegélydobozzal, melynek felszerelése eldirds
szerinti.

— A bolcsdde orvosanak oOsszeallitdsa alapjan minden bolcsédében megtaldlhatdo a
gyogyszerkészlet, mely lazcsillapitokat, gorcsoldokat, allergia elleni és €letmentd
szereket tartalmaz.

— Bolcs6dénk az elsdsegélynyujtast belsd eljarasrenddel szabdlyozza, amely a
munkakdri leirdsban is rogzitésre kertil.

— Az esetleges balesetekrdl feljegyzés késziil a baleseti naploban és a gyermek

crcr

Szakmai dokumentacio

A kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacié célja a gyermekek fejlédésének nyomon kovetése.

Az egyéni differencialds, a tudatos pedagogiai munka, a csaladokkal valo kapcsolattartas, a pedagdgus

onértékelése és a kiilso értékelés eszkoze.

A mindségi munka elengedhetetlen része a jol kidolgozott dokumentacios rendszer. A kisgyermekek

ellatasahoz kapcsolddd szakmai dokumentacidoban figyelembe vesszilk a szakma modszertani

ajanlasait, tartalmi eldirdsait, kovetelményeit, de formailag is igyekeztiink a kisgyermekneveldk

szamara egyszeriien, praktikusan vezetheté adminisztraciot kialakitani, szerkeszteni.

A dokumentéciok funkcidjukba eleget kell tenniiik az alabbiakban:

atlathat6
targyszerl
hiteles
rendszeres
szakszerii
célszeri

rendezett



GDPR szerepe a gyermekekrol vezetett dokumentacioban

e Intézményiink a gyermekek személyes adatainak kezelése soran az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) eldirasai szerint jar el. A gyermekekrdl vezetett
dokumentécio esetében alapelv az adattakarékossdg, vagyis kizarolag a gondozasi-nevelési
feladatellatashoz sziikséges adatokat rogzitjiik.

o Az adatkezelés cé¢lhoz kototten, atlathatd modon torténik, biztositva a személyes adatok
biztonsagos tarolasat és a hozzaférés korlatozasat. A dokumentumokhoz kizarélag az arra
jogosult szakemberek férhetnek hozza.

o A sziilo/torvényes képviseld jogosult tdjékoztatast kérni a gyermekére vonatkozo adatkezelésrol,
betekinteni a dokumentacidba, valamint kérni az adatok helyesbitését.

e Intézménylink adatkezelési szabalyzata részletesen tartalmazza a kezelt adatok korét, az
adatkezelés modjat, idStartamat és a hozzaférés szabdlyait, ezzel biztositva a gyermekek

személyes adatainak védelmét.

12.11.3.2 A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja - a bélcsodei nevelés

— gondozas fobb helyzetei
12.11.3.2.1 Gondozas

Gondozason a hétkoznapi gyakorlat a gyermek pelenkdzasat, oOltoztetését, etetését, fiirdetését,
levegdztetését érti, azaz a gyermek testi mivoltaval valo torédést. Azoknak a tevékenységeknek az
Osszessége, amelyekkel a felnétt a kisgyermek alapvetd sziikségleteit elégiti ki, mely meghatarozza a
gyermek kozérzetét, 6nmagahoz, az 6t gondozo személyhez és masokhoz, valamit a kornyezo vilaghoz
fliz6d6 kapcsolatat. (Majoros, Lajtai, Kollar, & Darvay, 2012, old.: 147.)

A gondozast bensOséges, személyes interakcios helyzetként értelmezziik a kisgyermekneveld és a
kisgyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi és lelki sziikségleteinek maradéktalan
kielégitése. Ugyanakkor a gondozas kiemelt kapcsolati helyzet is, amely gazdag lehetdséget teremt a
személyes €s szocialis kompetencidk fejlodésére. A kisgyermekneveld figyelme, tamogat6 jelenléte €s
megerdsitd visszajelzései eldsegitik a gyermek onallosodasat, biztonsagérzetének és egyiittmitkddési
készségének kialakuldsat. Ennek megfelelden a gondozési helyzetekben nem teljesitményelvarasok

érvényesiilnek, hanem elegendd 1d6 és tér biztositasa a probalkozasra, a tanulasi folyamat tamogatasara
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¢s az egyes tevékenységek fokozatos begyakorldsara. A naprendbe épitve a gondozasi tevékenységek

sorrendje allanddsagot €s ezaltal biztonsagot ad a kisgyermekeknek.

12.11.3.2.2  Nevelés

,,A nevelés az ember céltudatos, tervszert alakitasa, illetve az ember szamara azoknak a tarsadalmi —
pedagogiai feltételeknek a biztositdsa, melyek lehetové teszik, hogy a személyiséget a maga
lehetdségeihez mérten a legfelsd hatarig kimtivelje.” (Majoros, Lajtai, Kollar, & Darvay, 2012, old.:
146.) A nevelés és a gondozas egymassal szorosan Osszefliggd, egymastol elvalaszthatatlan egységet
alkot. A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. Bolcsddénkben ezeket a csaladi
értékeket, hagyomanyokat, szokasokat tiszteletben tartva, a jO nevelési gyakorlatot erdsitve
kapcsolddunk be a kisgyermekek nevelésébe. Nevelési aspektusok:

e Pszichologiai — érzelmi: a gyermek érzelmi biztonsdganak megteremtése, a kotddés kialakitasa,
onértékelés fejlesztése, valamint a stresszkezelés ¢€s érzelemszabalyozas, Onszabalyozas
megtanitasa.

o Pedagogiai: tervezett, céltudatos tevékenységek, amelyek a tudas és készségek atadasat célozzak
(példaul: erkolcsi-, anyanyelvi-, irodalmi-, zenei-, kornyezeti-, fenntarthatosagra nevelés),

e Szocialis: a kozosségi normak, beilleszkedés, viselkedési szabalyok, tolerancia)

e Eletmdd és szokasrendszer: a mindennapi rutin, az életvitel, a kozos tevékenységek (pl. étkezés,
helyes higiénés szokdsok elsajatitdsa, szobatisztasagra nevelés, idObeosztas) szerepe a
nevelésben.

e Jogi és gyermekvédelmi aspektusok: a gyermek jogainak tiszteletben tartasa
12.11.3.2.3  Tanulas

Minden olyan informécid, tapasztalat megszerzésének folyamata, amely magatartasmodosuléssal jar,
illetve valtozast idéz elé a gondolkodasban, viselkedésben. Az 0 informacidk beépiilnek a gyermek
ismereteinek rendszerébe, kiegészitik vagy adott esetben modositjdk, megvaltoztatjak azt. Az egyik
legfontosabb eszkoz a gyermekek fejlodésének tamogatasaban a jatékos tanulds. A szabad jaték és az
iranyitott tevékenységek egyensulyanak megteremtésével segitjiik a gyerekek kreativitasat és tarsas

készségeit. A tanulds legfontosabb iranyitdja a kivancsisag-késztetés. A kivancsisag - késztetés olyan

107



alapvetd belsé motivacios erd, amely a kisgyermekeket 0j informéciok keresésére, a kornyezet
felfedezésére és ezaltal tudas bovitésére Osztonzi. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes
helyzetek:

e gondozasi helyzetek

e jatek

e kommunikécid

o felndttekkel és tarsakkal vald egyiittes tevékenység
Tanulés formai:

e megfigyelés, onkéntelen figyelem

e utanzas

e spontan jatékos tapasztalatszerzés

o felndtt-gyermek interakciokbol szerzett tapasztalatok

o gyermek-gyermek interakciokbol szerzett tapasztalatok

A beszédinditas és szokincsbdvités, mondokak, énekek tanitasa szerepet kap a nevelési folyamatokban.
A pedagogiai tevékenységek kozben figyelmet forditunk az egyéni bandsmod megvaldsitasara, az

allanddsag biztositasaval a biztonsag ¢€s stabilitas elveinek megvaldsulésara.

12.11.3.24  Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely alapvetd a testi, értelmi, érzelmi és szocialis
fejlédés szempontjabol. Mar csecsemOkortdl kezdve a jaték segiti az idegrendszer érését, a
mozgaskoordinacio, a beszédkészség ¢s a logikai gondolkodas kialakulasat. A jaték soran a gyermek
felfedezi kornyezetét, fejleszti kreativitasat, képzeletét és szocialis készségeit, szabalyokat tanul. Az 1-3
éves kisgyermekek jatékanak jellemzdi:

e A gyermek szdmara barmilyen tevékenység lehet jaték, barmely élménye jaték kiindulasava

valhat
o A gyermeknek sajatos ,,jaték viselkedése” és a fejlodés bizonyos szintjétdl jatéktudata is van.
e A jaték oromet szerzd tevékenység, még akkor is, ha az 6romnek nincs lathatd jele. (pl.

mosolygas, nevetés).
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o A jatszo gyermek mindig aktivan részt vesz a cselekvésben. Az almodozas, a képzelet, a
gondolatokkal valo jatszasként foghat6 fel. A jaték mindig 6nmagéért vald. Maga a cselekvés, az
elképzelés okoz 6romet a gyermeknek.

e A jatek spontan és Onkéntes, belsdleg motivalt viselkedés, amelyet nem irdnyit masok
elvarasainak valé megfelelés igénye. A gyermek maga donti el, hogy jatszik-e vagy sem €s hogy
mit. Nem feladat, hianyzik beldle a megfelelésért, teljesitésért valo szorongas.

o A felfedezo jatékot a ,,mi ez a targy €s mit tud” kérdés iranyitja. Amikor a targy jol ismert a ,,mit
tudok csinalni ezzel a targgyal” kovetkezik és a gyermek maga hatdrozza meg, hogy mit csinal
vele. A jatékeszkdz szerepe az, hogy ingert nyujtson €s egy adott ébrenléti ,,izgalmi” allapotot
tartson fenn. A jaték idoben kdveti az exploraciot.

e A jaték sordn a gyermek olyan jelentésekkel ruhdzhatja fel a targyakat, olyan helyzeteket
jelenithet meg, amelyek nem kovetkeznek az adott kornyezetbdl.

e Valos cselekvések ,,nem valos” megismétlése. A targyakat a gyermek akarminek hasznalhatja. A

jatékot az ,,agy tesz mintha” viselkedés jellemzi.

12.11.3.2.5 Mozgas

A mozgas alapvetd a kisgyermekek testi, kognitiv, érzelmi és szocidlis fejlddéséhez. Nem csak
egészségmegdrzO hatasa van, hanem a tanulasi képességeket €s a személyiség fejlodését is timogatja. A
valtozatos, oromteli mozgasformak biztositjak a teljes korti fejlodést. A kisgyermekek mozgésigénye
rendkiviil nagy, szdmukra oromforrds a mozgas. Ezért a csoportszobdkban és a teraszon, udvaron
biztositjuk szdmukra a minél nagyobb mozgésteret és mozgasfejlesztd jatékokat. A nagymozgasos
jatékokra a teraszon és az udvaron, a szabadban tobb lehetdség nyilik, mint a csoportszobakban.
Jatékeszk6zOk kivalasztasanak szempontjai, hogy felkeltsék a kivancsisagot, fenntartsdk a mozgés
aktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen 6nalldan is.
A mozgas alapvet6 hatassal van fizikai -, kognitiv -, érzelmi és szocialis fejlddésre, valamint az egészség
megorzésre. A mozgasformak példai kisgyermekkorban

e Nagymozgasos tevékenységek: futas, ugrads, maszas, labdajatékok, tanc, biciklizés

¢ Finommotoros tevékenységek: rajzolas, gyurmazas, épitdkockazas, gombolas, fiizés, potyi

e Szenzoros jatékok: homokozas, vizjatékok, szenzoros szOnyeg, kiillonboz6 texturak felfedezése

e Vesztibularis mozgés: egyensulyozo6 jatékok, hinta, libikoka, egyensulyozé tolcsér stb.
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12.11.3.2.6 Literacios nevelés — mese. vers

A mondokdk, versek, mesék mondasa ¢és hallgatasa a kisgyermekekkel vald kapcsolatépités egyik
legjobb eszkoze. Amellett, hogy az anyanyelvi fejlddés alapjat képezik, jelentésen hozzajarulnak a
szocialis készségek alakuldsahoz: erdsitik a bizalmat és az érzelmi biztonsagot, tiirelem, varakozas
képességét, a tarsas kapcsolatokat. A kozos monddkazas €s mesélés bensdséges egyiittléti helyzetet
teremt, amelyben a szemkontaktus, testkozelség, a mimika, az 6sszemosolygés és a kdzos élmény révén
elmélyiil a felndtt és a kisgyermek kozotti érzelmi kapcsolat.
A mesék emellett a kognitiv kompetenciak fejlodését is segitik: tamogatjdk az Osszefiiggések
felismerését, az ok-okozati kapcsolatok megértését, fejlesztik a problémamegoldd gondolkodast, a
viszonyitasi képességet, valamint a hasonldsagok és kiilonbségek felismerését és rendszerezését.
A képeskonyv-nézegetés és a kozos ,,0lvasas” elképzelhetetlen a felndtt tdmogatd jelenléte nélkiil;
ezekben a helyzetekben az érzelmi kapcsolat all a kozéppontban, amely biztonsagos keretet ad az
¢lményszerzéshez és a tanuldshoz.
A bontakozo literacio idészakaban célunk, hogy minél gazdagabb irodalmi tapasztalatot biztositsunk a
kisgyermekek szdmara. Olyan készségeket és pozitiv attitlidoket kivanunk megalapozni, amelyek
megszerettetik a konyveket, és elOkészitik az irds-olvasas késobbi sikeres elsajatitasat. A bolcsddei
irodalmi nevelés egyben hatékony eszkdze a hatranyok csokkentésének €s a tarsadalmi esélykiilonbségek
mérseklésének is.
Minden csoportszoba rendelkezik ,,puha-sarokkal”, amit a gyerekek szivesen hasznéalnak pihenésre és
igy az irodalmi nevelés szintere is. A mesesarok a puha ejt6z0sarokban lett kialakitva, pliissfigurakkal,
szines kisszOnyegekkel, szivacsokkal teszik melegebbé ¢s meghittebbé. Mesekonyveink (tipus szerint):
o targyképes konyvek (az egyszeri szines képek felismerése ¢€és megnevezése a
beszédtevékenységet €s szokincset, lapozgatasuk pedig a finommozgast fejleszti)
o cselekvo képeskonyvek (képpel elmesélt eseményeket abrazolnak, képen latottakat meg lehet
nevezni, el lehet mesélni és lelehet roluk olvasni a torténéseket pl. tanya, piac, épitkezés stb.)
e bongészd-keresgéld konyvek (témajuk sokszinli és valtozatok, pl: az otthon berendezéseit,
allatokat, a kozlekedési eszkozoket csoportositd konyvek - a kisgyermek megkeresi és megtigyeli
a képeken az ismer6s dolgokat)
o illusztralt képeskonyvek (mar szoveget is tartalmaz, pozai -, lirai-, verses torténetek)

e ismeretterjesztd képeskonyvek (gyermeket koriilvevd vilagot mutatja be)
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o foglalkoztatd képeskonyvek (kiilonbozé textirdk tapintdsa, ablakok nyitogatasa, interaktivitas)

A kisgyermekneveldk alkoto tevékenységek kdzben is gyakran monddkaznak és verselnek a gyerekekkel
egylitt, illetve udvari- és szabadjatéktevékenység idején is sokszor torténik irodalmi kezdeményezés, €s

a gyerekek szivesen részt vesznek a mozgashoz kapcsolt mondokézasban, éneklésben.

12.11.3.2.7  Zenei nevelés — ének, mondoka

A bolcsddei zenei nevelés célja a kisgyermek zenei nyitottsaganak, érzékenységének megalapozésa,
¢rzelmi biztonsagéanak erdsitése és komplex személyiségfejlodésének tamogatasa. Az énekes jatékok,
mondokak és ritmusos tevékenységek bensdséges egyiittléti helyzetben, élményszeri formaban
valosulnak meg, a gyermek ¢életkori sajatossagaihoz igazodva. Zenei nevelés hatdsdra nem csak a zenei,
hanem altalanos képességek is fejlodnek, a zenei tudas atvihetd a zenétdl fiiggetlen teriiletekre (transzfer
hatas). Bolcsddés korban a zenei nevelés nem tanitas, hanem atélhetd, kozos €lmény, amely a felnott és
a gyermek kozotti érzelmi kapcesolatban valosul meg. A bolcsddei zenei nevelés eszkozei:

e ¢nekes jatékok

e népi mondokak, 6lbéli jatékok

e altatok

e ritmusjatékok

e tapsolas, hocogtetés

e cgyszerl hangszerek kiprobalasa

e akornyezet hangjainak megfigyelése

A hangsuly a személyes jelenléten, az ismétlésen és a ritmus €lményén van. A zenei élmények formaljak
a kisgyermekek ritmusérzékét, esztétikai érzékenységét, zenei izlését és a hagyomanyok, népi jatékok

megismerését.

12.11.3.2.8  Alkoto tevékenységek

Kreativ, alkotd tevékenységek végzésekor az Gromforras maga a tevékenység — kiilonbozo textarakkal,
alkotasi technikakkal vald ismerkedés, onkifejezés, érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az alkotokedv
felébresztése — és nem a megalkotott végeredmény. A kisgyermekneveld feladata a targyi- és az idébeli

feltételek megteremtése, eszkdzhaszndlat megmutatasa, begyakorlas lehetdségének biztositasa. A
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kisgyermek alkotasainak megbecsiilése hozzajarul az dnbizalom és a pozitiv énkép kialakulasahoz. A
visszajelzések soran a folyamatra és az erdfeszitésre helyezziikk a hangsulyt, leird, megerdsitd
megfogalmazasokat alkalmazunk, keriilve az Osszehasonlitdst €és a mindsitést. Célunk az alkotas
oromének megdrzése és a belsd motivacio erdsitése.
Leggyakoribb alkotési forméak:

o firkdlés, szinezés, rajzolas

e papirtépés, gylirés, ragasztas

e nyomhagyas, ujjfestés, vastag ecsettel festés

e ragasztas, olloval vagas

e gyurmazas, gyurmazé eszk6zok hasznalata

12.11.3.2.9  Kornyezeti nevelés, fenntarthatésagra nevelés

A kornyezetvédelem és fenntarthatésag szemléletének beépitése a bolcsddei nevelésbe lehetdvé teszi a
gyermekek szdmara, hogy korai életkorban pozitiv viszonyt alakitsanak ki a természeti kornyezettel,
felelosségteljes szokasokat sajatitsanak el, és olyan attitidoket alakitsanak ki, amelyek késdbb
megalapozzdk a kornyezettudatos életvitelt. Ez a szemlélet nemcsak a természet védelmét szolgélja,
hanem a gyermek személyes fejlodését és a kozosségi feleldsségérzetet is erdsiti. A bdlcsddében tanult
kornyezettudatos viselkedésmintak mar ebben az iddszakban beépiilnek a kisgyermekek életébe, amit
azutan otthon gyakran tovabb adhatnak ¢és a csalad kornyezeti szemléletét is formalja. Az itt szerzett
tapasztalatok késobbi értékkeé és viselkedéssé valnak.
Természeti élmények adasa:

e sétak a szabadban, természeti kdrnyezet megfigyelése

e madaretetés

e kertben, udvaron val6 névénygondozas, magasagyas, viragiiltetés

e az ¢vszakok valtozasanak érzékelése, megfigyelése

o ko0z0s, zold csaladi programok szervezése

Mindennapi tevékenységek fenntarthatdva alakitasa:
o szelektiv hulladékgytijtés jatékosan

e energia- és viztakarékossag szemléltetése egyszerli példakkal
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e Ujrahasznosithat6 anyagok kreativ felhasznaldsa (pl. alkotd tevékenységek ujrahasznositott

alapanyagokkal)

12.11.3.2.10 Tevékenységek megvalositasa, fejleszto hatas

Fontos szamunkra, hogy a kisgyermekek a mindennapi tevékenységeikben megélhessék az ,.én-
csindlom” élményét. Oromforras szamukra a kdzosen végzett munka, az egyiittesség, a tevékenység
fontossagéanak ¢s hasznossaganak atélése. Ezeket a tevékenységeket a kisgyermeknevel kezdeményezi,
a kisgyermekek barmikor szabadon bekapcsolodhatnak vagy kiléphetnek. Az Onkéntesség nagyon
fontos, ebben az életkorban a tevékenykedés még nem lehet feladat.
A megismerési folyamatok fejlédésének segitése érdekében végezziik az alabbiakat:

e agyermek ¢€letkoranak, érdeklédésének megfeleld tevékenységek lehetéségének biztositasa,

e az 6nallo aktivitas €s a kreativitas tdmogatasa, ismeretnyujtas

e agyermek tevékenységének tdmogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

e agyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények, viselkedési helyzet-megoldasi

mintdk nyljtasa

e kornyezetvédelem, fenntarthatdsag szemléletének beépitése a folyamatokba, tevékenységekbe

A bolcsddei gondozas és nevelés nem kiilonallo tevékenységek, hanem egymast athato, egységes
folyamatok. Minden gondozasi helyzet egyben nevelési és fejlesztési lehetdség is, amely a gyermek testi,
érzelmi, értelmi és szocialis fejlodését tamogatja. A bolcsddei szemléletiink Iényege, hogy a fejlodés nem
direkt ,.tanitds” eredménye, hanem:

e tamogato jelenlét

e modellnyujtas

e pozitiv megerdsités

e megfeleld 1d6 €s tér biztositasa révén valdsul meg
A kisgyermek fejlédése akkor optimalis, ha a nevelés:

e cgyéni tempohoz igazodik

e nem teljesitményorientalt

e agyermek kivancsisag-késztetésére és aktivitasara épit
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12.12. Az ellatas igénybevételének modja

A bolcsodei ellatas igénybevételének modjat az intézmény Felvételi Szabalyzata hatarozza meg.

A bolcsodei ellatas elsdsorban dnkéntes alapon, a gyermek torvényes képviseldje (sziilo) kezdeményezi.
A Felvételi kérelemet irdsban lehet benytjtani személyesen, elektronikusan vagy postai iton.

A beiratkozas id6pontjarol a fenntartd és az intézmény a varosi Ujsagban, elektronikus feliileteken és

kozosségi médidban ad tajékoztatast.

12.12.1 A gyermek felvételének kezdeményezése

e Szil6 / térvényes képviseld

e A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziilo / torvényes képviseld hozzajarulasaval szintén

kezdeményezheti:

a korzeti védono,

a hazi gyermekorvos vagy a héaziorvos,

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat,

gyamhatosag

A bolcsddébe torténd felvételt fogyatékos gyermek esetén a gyermek habilitacidjat segitd szakember €s
a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény (a tovabbiakban: Kt.) 30.§ (3) bekezdésében, valamint
34. § (a) pontjaban szabalyozott szerv (a tovabbiakban: szakértdi bizottsag) is kezdeményezheti, ha a

bolcsdédében a gyermek korai fejlesztése megszervezhetd.

12.12.2 Kérelem benyujtasa és csatolandé dokumentumok

o Felvételi kérelem” nyomtatvany Kkitdltése (intézmény adja vagy letdlthetd az intézmény

honlapjan: (www.nobilishuman.hu)

e Sziiletési anyakdnyvi kivonat masolata (gyermek)

e Munkaltatoi igazolas
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mindkét sziild / toérvényes képviseld, annak hidnyadban szandéknyilatkozat
munkaltatotol, kezdési idOpont megjelolésével [a gyermek sziildje/torvényes
képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil (de legkésébb a
gyermek bolcsddei ellatasanak megkezdését megeldzo 2 héttel) munkaltatodi igazolast
nyujt be, vagy bemutatja a leendé munkaltatojanak igazolasat arrol, hogy a sziil6 nala
alkalmazasban fog allni] igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre

iranyuld egyéb jogviszonyban all

Villalkozo sziilé / torvényes képviseld esetén EVNY nyilvantartasbol letoltott
adatokkal igazolas, hogy a vallalkozas miikddik, nem sziinetel, valamint nyilatkozat

arrol, hogy a munkavégzés napi hany 6raban torténik

A sziil6 nappali tagozatos tanuloi/hallgatdi jogviszonya esetén az oktatdsi intézmény

iskolalatogatasi igazolasa

Orvos altal kiallitott igazolas arrdl, hogy a sziild orvosilag igazolt allapota alapjan a

gyermeke napkdzbeni ellatasat csak részben tudja biztositani

o Tartds betegség igazolas (sziikség esetén)

o Egyéb egészségiligyi adatok (sajatos nevelési igény, korai fejlesztésre jogosultsag, allergia,

folyamatosan szedett gyogyszer stb.)

e Oltasi konyv masolata (gyermek)

o TAJ-kartya masolata (gyermek)

12.12.3

Jogosultsagi feltételek

Bolcsédébe az a gyermek vehet6 fel: (Gyvt.41§-42.8)

+ akinek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik,

* munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik

» nappali képzésben valo részvételiik,

» Dbetegségiik,



* vagy egy¢éb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni:
- akinek fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége

- akit egyediilalld vagy idoskoru személy nevel,

- akinek a sziilgje, torvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatdsarél nem tud

gondoskodni.

A bolcsédei felvétel soran elonyben kell részesiteni (Gyvt. 43.§ (3)
Ha a gyermek sziildje, més torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil

igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyeb jogviszonyban all:
» arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
* aharom vagy tobb gyermeket neveld csaladban ¢é16 gyermeket,
+ azegyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, és

» avédelembe vett gyermeket.

Nobilis Human Szolgaltato bolcsodébe felvehet6:
« A fenntartd szerv milkddési teriiletén (Szigethalom Varos kozigazgatasi teriilete) a

szlildvel/torvényes képviseldvel azonos lakcimen lakod gyermek.

+ Szigethalom Varos Onkormanyzat, mint fenntarté altal miikddtetett intézmények dolgozdinak
gyermeke/gyermekei, abban az esteben, ha a sziildvel/torvényes képviseldvel azonos lakcimen

lako gyermek lakcime nem a fenntartd szerv miikodési teriiletére (Szigethalom) bejelentett.

* Gyermekeket az intézményi iires féréhelyek szama szerint tudunk felvenni.

12.12.4 Elbiralas és értesités

Jogosultsagi feltételek meglétének ellendrzése (Gyvt. 41.-43.§) és a szabad féréhelyek szama szerint
torténik, majd az eredményrdl hatdrozatban, a Hirdetményben megjel6lt idopontig elektronikus, illetve

postai uton értesitjiik a sziilot/térvényes képviselot.
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12.12.5 Adatkezelés és titoktartas

A szolgaltatas igénybevétele soran:

o azadatkezelés a hatalyos jogszabalyok, az intézmény Adatvédelmi tdjékoztatasa szerint
torténik;
o aszakemberek titoktartasi kotelezettséggel dolgoznak;

o agyermek és a csalad személyiségi jogait tiszteletben tartjak.

12.12.6 Megallapodas és ellatasi jogviszony

A felvételt kovetden, az ellatas megkezdésekor az intézmény és a sziildo Megallapodast kot, amely
tartalmazza a gondozasi-nevelési szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, jogokat, kitelezettségeket.
Tovébbi tajékoztatokat, Hazirendet, kitdltendd nyilatkozatokat elektronikusan megkiildjiik, valamint

helyben adjuk at.

12.12.7 Ellatas megsziinése

Az ellatasi jogviszony megsziinik a jogosultsagi feltételek megsziinésével, valamit a Felvételi

Szabalyzatban foglaltak szerint.

12.13. Az intézmény szolgaltatasarol szo6l6 tajékoztatas helyl modja

Nobilis Humén Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok részletes tartalmarol, az ellatasok
igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl, az intézmény székhelyének, valamint telephelyeinek
cimérdl, telefonszamairdl, valamint az ellatasokért fizetendo téritési dijakrol:
e szdban nyUjtunk tdjékoztatast személyes, illetve telefonon torténd érdeklddés esetén;
e levélben, elektronikus levélben torténd megkeresés esetén, a megkeresés formajaban nytjtunk
tajékoztatast;
e az dnkormdnyzat havonta megjelend jsagjabol (Szigethalmi Hirado);

e a fenntart6 honlapja: https://szigethalom.asp.lgov.hu

e Nobilis Human Szolgaltaté honlapja: www.nobilishuman.hu

o kozoOsségi médiaban a bolcséde Facebook oldalan adunk tajékoztatést;
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faligjsagon tajékoztatok kihelyezésével igyeksziink széles kori tajékoztatast adni

szor6lapok kihelyezése az intézmények eléterében

12.14. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

12.14.1 Az ellatast igénybevevdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok,

adatkezelés

A gyermek joga, hogy:

segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéshez;

sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges
ellatasban részesiiljon;

a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesiiljon;

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal
— az elhanyagoléssal szemben védelemben részesiiljon;

a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon.

A sziil6 joga, hogy:

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat, nevelését bizza;
megismerhesse a gyermekcsoportok életét;

megismerje a gondozasi, nevelési elveket;

tanécsot, tajékoztatast kérjen €s kapjon a kisgyermeknevel6tol,

a bolcsdde mitkodését illetden véleményt mondjon €s javaslatot tegyen;

megismerje a gyermek ellatdsaval kapcsolatos személyes dokumentumokat.
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12.14.2 Szuléi érdekképviseleti Féorum

A sziil6i érdekképviseleti forum célja a csaladok ¢€s az intézmény kozotti egylittmiikodés erdsitése, a
sziil61 jogok érvényesiilésének biztositdsa, valamint a bdlcsddei ellatds mindségének folyamatos

fejlesztése. A forum a gyermekek mindenek felett 4116 érdekét szem el6tt tartva miikodik.

Feladatai

véleményezi az intézmény szakmai programjat, hazirendjét és egyéb, a gyermekeket érintd

szabdlyzatait;

javaslatot tesz a mitkddéssel kapcsolatos kérdésekben;

kozremikodik a csaladok €s az intézmény kozotti hatékony informacidaramlasban;

segiti a kozdsségi programok szervezését;

szlikség esetén kozvetit a sziilok és az intézmény vezetése kozott;

tamogatja a nyitott, partneri szemléletii mikodeést.
Osszetétele

A forum tagjai a bolcsddébe jar6 gyermekek sziilei koziil valasztott képviselok. A tagok megbizatasa
meghatarozott idétartamra szol. A forum munkdajaban tanacskozasi joggal részt vehet az intézmény

vezetdje vagy megbizottja.
Hataskore

A forum véleményezési €s javaslattételi joggal rendelkezik. Dontési jogkdrt nem gyakorol, azonban

allasfoglalasait az intézmény vezetése koteles megfontolni €s arra érdemi valaszt adni.

12.14.3 A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A munkatarsak szamadra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabélyait a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozdit
megilleti:

e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés
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e emberi méltosaguk ¢és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa

e munkajuk elismerése

e amegfeleld munkavégzés feltételei

e szakmai fejlodésiik, tovabbképzésiik tAmogatasa
Az alkalmazott szakember jogsérelem esetén panasszal fordulhat az intézményvezet6hdz, valamint ezt
kovetden - ha nem kap kielégito valaszt - a fenntartéhoz.
Az intézményi ellatds keretében foglalkoztatott kisgyermekneveld, dajka, gyogypedagogus,
pszichologus, gyermek szakorvos kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a 2012. évi C. Torvény a
biintetd torvénykonyvrol 459.§. 12. j) alapjan.

e Az ilyen munkakorokben alkalmazott szakembereket magasabb szintii védelem illeti meg a

munkavégzés kapcesan elleniik irdnyuld erdszakos cselekményekkel szemben.

12.15. Szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak maédja, formai

Intézményilink a munkatarsak szakmai fejlodésének 6 irdnyvonalat a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan

alakitotta ki. A munkatarsaink kiilsé és belsé képzéseken vesznek részt.

12.15.1 Kiils6 képzések
A gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatott szakemberek folyamatos tovabbképzésre kotelezettek. A

személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000.
(VIIL. 4.) SzCsM rendeletben eldirt médon biztositjuk munkatarsaink szamara a munkakoriikhoz eldirt
képesitési eldirasok szerinti:

o kotelezd

e munkakorhoz kotott és —

e valaszthat6 tovabbképzéseket.
A rendelet altal el6irt mdédon minden év elején Tovabbképzési terv késziil. A rendeletben foglaltak szerint
a tovabbképzésen valo részvétel idejére munkaidd-kedvezményt biztositunk, erre az idoére tavolléti dijat-
valamint a tovabbképzés részvételi dijat kifizetjiik. Ezen feliil, mivel tobbségében a jelenléti képzések
Budapesten torténnek, és munkatarsaink az agglomeraciobol utaznak be, igy a bolcsdde az utikoltség

kifizetésével is tamogatja munkatarsaink tovabbképzését.
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Pedagogus életpalya tamogatasa a bolcs6dénkben
Intézménylinkben a fdiskolai végzettség megszerzésére 0Osztondzziik munkatarsainkat. A
kisgyermekneveldk foiskolai beiskoldzasa kapcsolddik a tovabbképzési tervhez, eldre tervezziik, de nem

kotelezden elvart képzési forma.

12.15.2 Belso képzések

Gyakornoki program

Bolcsédénkben gyakornoki program miikodik, melynek jogalapja a ,,A kozalkalmazottak jogallasarol
$z616 1992. évi XXXIIL. torvény” 22. § -a, valamint a végrehajtasarol sz616 257/2000. korméanyrendelet
2/A §-a.

Tiizvédelmi és balesetvédelmi oktatas

Evente szervezziik

Adatvédelmi oktatas

Evente szervezziik, hogy az iranyadé GDPR rendelkezései alapjan felkésziiltek és tajékozottak legyenek
munkatarsaink

Elsésegély nyujtas képzés

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy kollegdink a munkakoriiknek megfeleld balesetvédelmi és
els6segélynyujtassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati oktatdson vegyenek részt, szinten tartva és
fejlesztve tudasukat.

Hazi tovabbképzések szervezése

A szakmai szinvonal kialakitdsa és megorzése, érdekében minden nevelési év kezdetekor szakmai
napokat szerveziink, meghivott coach segitségével, amelynek célja a kovetkezd nevelési évre vald
felkésziilés €s a csapatépités.

Az akkreditalt kiilsé képzéseken kiviil részt vesziink szakmai napokon, konferencidkon, melyek
kapcsolddnak a neveldmunkahoz, vagy egyéb feladatainkhoz. Minden képzést belsé tudasmegosztas
kovet, valamint Hazi Tovabbképzéseket is tartunk.

Szakmai gyakorlatra érkezok fogadasa

Minden éveben érkeznek megkeresések a kornyékiinkdn €106, a szocidlis agazatban tanulok részérdl, akik

szakmai gyakorlatuk elvégzésére jelentkeznek.
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Szakmai anyagok konyvtara, ajanlasok

Intézménylink szakmai konyvtarat a lehetdségeinkhez mérten folyamatosan bdvitjik. Ezeket a
szakkonyveket, tankonyveket és modszertani leveleket az intézményvezeto, illetve a szakmai vezetd
irod4djabol lehet kolcsonkérni. Amennyiben olyan konyvet, modszertani levelet keresnek kollégaink,

amelyik létezik elektronikus forméban, akkor e-mail-ben biztositjuk ezek elérését szamukra.

12.15.3 Vezetoképzés
Az intézményben vezetd beosztasban dolgoz6 személyek a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i

megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzésérdl rendelkezése szerint

vezetoképzésen vesznek részt.

12.15.4 A szakmai munka tamogatasanak tovabbi lehetGségei

12.154.1 Szakmai standardok

Az elmult években sorra jelennek meg azok a szakmai anyagok, kiadvanyok, amelyek a mindségi
gyermekellatast, professzionalis szakmai munkat tdmogatjak. 2022-ben a Csaladbarat Magyarorszag
Kozpont két olyan kiadvéanyt is kiadott, amely a bolcsddei gyermekellatds szakmai standardjaival
foglalkozik, amelyek meghatarozzak, standardizaljak az alapvetd pedagdgiai tevékenységek mindségi
kovetelményeit. Ezek a szakmai dokumentumok azt a feladatot vallaljak, hogy a bdlcsdder ellatas
jellemzoit egzakt médon meghatarozott mindségi kovetelményekké alakitjdk, amelyek lehetdvé teszik
annak megitélését, hogy a nyujtott ellatds megfelel-e a modern gyermeklélektani és pedagdgiai

minimumoknak, és dsszehasonlithatova teszi az egyes szolgaltatasok szinvonalat.

12.154.2 Hospitadlasok
Bolcsddéinkben a csoportlatogatasok nem csak ellendrzési céllal torténnek, - amelynek célja a mindségi
gyermekellatds szinvonalassa tétele és visszajelzés -, hanem példaul tanulmanyaikat folytato

munkatarsaink vizsgara valo felkészitése is.

12.15.4.3 Személyes beszélgetések

Szakmai feladatok ellatasaval kapcsolatos személyes megbeszélések, tanacsadas.
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12.15.4.4 Tamogatdas a tanulmanyokban
Munkatarsaink akar szakképzésben vagy fOiskolai képzésben vesznek részt, tdmogatjuk Oket a

tanulasban szakirodalmi ajanlasokkal, javaslatokkal.

12.15.4.5 Pedagogiai tervezomunka
Az ¢éves nevelési terv elkészitésekor, jatékos tevékenység kezdeményezésekben gyakran segitjiik
egymast  Otletekkel, bevalt moddszerekkel. Témogatjuk munkatdrsaink munkajdban a

kornyezettudatossagot, fenntarthatosagra nevelést.

12.15.4.6 Hazi tovabbképzés, mint workshop

Bolcsddéinkben a Hazi tovabbképzéseink egyfajta ,,workshop” -ként is mitkodnek. A képzés téméaja
kapcsan rendszerint felmeriil egy-egy szakmai témdhoz kapcsolodd probléma, és a megoldast
csapatmunkaban dolgozzuk ki rd. Ez javitja a munkahelyi légkort és erdsiti  kollégaim

kompetenciaérzését is.

12.15.4.7 Digitalis eszkozok igénybevétele
Amennyiben sziikséges, az IKT eszkdzoket is biztositjuk munkatarsaink szdmara szakmai fejlédésiikhoz.
Forrasok keresése, tovabbképzésekre vald jelentkezés, nyomtatas technikai feltételeit biztositjuk

szamukra a bolcs6dében.
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